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B Tf°"$ tl}éi gian qua, Ngin hang Nha nude da tap trung nd luc trién khai thuc
hi¢n Chi thj s§ 57-CT/TW ngay 10/10/2000 cua B¢ Chinh trj vé “Ciing ¢é, hoan
th!?n V? phat trién hé thong quy tin dung nhan dan” véi muc tiéu xdy dyng va hoan
thl?n hé thong quy tin dung nhén dan theo m hinh kinh té hop tac xa trong linh vuc
ngan hang, nham gép phan phat trién kinh té ndng nghiép, nong thén va thue hién
chién lugc x6a doi, giam nghéo quée gia.

. Hg thong quy tin dung nhan dén thoi gian qua da c6 bude phat trién vimg
chdc, hiéu qua gop phén tich cuc vao viéc huy dong ngudn vén phuc vu thanh vién
phét trién san xut, nang cao ddi séng. Tuy nhién, hoat dong hé théng quy tin dung
nhén dan thoi gian qua vén con boc 16 mot s6 yéu kém nhu: Méi lign két hé théng
chua chat ché, vin con mot sb quy tin dung nhén dan hoat dong cé biéu hién xa dai
ton chi, muc dich hoat dong, chay theo muc tiéu loi nhuan, chét luong, hiéu qua hoat
dong thép, tiém 4n nhiéu rui ro, nguy co gdy mét an toan, ty 1é sir dung vén so véi
téng ngudn vén qua cao, cong tic quan tri, didu hanh, kiém soat con yéu. Dé tiép tuc
ciing ¢, hoan thién va phat trién hé thér}g quy tin dung nhan dan an toan, hiéu qua,
Théng déc Ngan hang Nha nuée yéu cau th truéng cac don vi thudc Ngan hang
Nha nudce; Chu tich Hoi dong quan tri, Tong gidm doc Ngan hang Hop tac xa; Chua
tich Hoi dong quan tri, Gidm d6c céc quy tin dung nhan dén; Chu tich, Téng thur ky
Hiép hdi Quy tin dung nhén dan Vi¢t Nam khén truong trien khai cac cong viéc sau:

1. Pi voi cic don vi tai try sé chinh Ngan hang Nha nuwée Viét Nam:

a) Xdy dung hé théng td chirc tin dung 13 hop tac xa (bao gém Ngan hang
Hop tac x4 va céc quy tin dung nhén dén) tré thanh mdt b phén quan trong dap (mg
nhu cAu vén trong khu vuc ndng nghiép, ndng thdn trén co SO c{lc nguyén tic tuong
tro gifra cdc thanh vién thyc hién c6 hiu qgé cac ho?t dorlg san xu.ét, kinh doanh
dich vu va cai thién doi song; cho vay nguc‘n. nghé? gop ?han thue l}lén chi truong
clia Pang, Nha nudc ve phat trién nong _nghlép, nong th?n, han che tinh trang cho
vay nang li, cai thi¢n an sinh xa hdi va giam ngheo bén vimg.

b) Xay dung D& 4n phit trién h¢ thong quy tin dung nhdn dan dén nam 2020,

¢) Tiép tuc cho phép thanh 1ap méi quy tin dung nhin din dya trén nhu cdy
thyre té va dép (mg ddy di céc dieu kién theo quy dinh cua phap ludt (dic bigt Ve dia
ban hoat dong, quan tri, diéu hanh, cdn b, co so vat chat, h¢ thong cong nghe thdng
tin), tranh phat trién chay theo s6 lugng, tao ra tinh trang mat an toan. U tién thanh
lap quy tin dung nhin ddn & dja ban nong nghi¢p, nong thon noi chua ¢é quy tin
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dung nhén dan.

Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh,'lh
hang Nha nuoc chp thudn chi truong trige
dung nhén dan

Nghién ciru timg bur¢
nghé & mt s6 dja ban phu
R ong co ché, chinh sach, vin

& phai bao cho Théng dbe Ngan

h h dbe Ngd
proks 4p thudn thanh ldp mdi quy tin

khi ch

nh ldp qu¥ tin dung nhan dén nganh,

C : ’ .“ ]é ’ ” . A >
o 1, ¢6 dinh huong phat trién cy

hop nham rit kinh nghién

i Sira doi, bd sung va hoan thién dong bo'hctéhchirc o dung 1 Bop the x
ban quy pham phép ludt dieu chinh hoat .cliOnB vy han dén trong tinh hinh
phit hop véi yéu cdu tai co cau va phat trien quy tin dyng n ag. nh vé an ton hoat
mdi, dac biét la quy dinh vé to chirc va hoat dong; cac quy ©i dung ahin dkn vA
d6ng, mang ludi hoat dong; du phong rai ro; Xep logi quy tin dung
céac quy dinh khac co lién quan.

Phébi hop véi céc co quan, td chirc ¢6 lién qu 1 ha v .
thué, bao hié(r’npxé héi, dao tao can bo phu hop voi dzic'thu,ﬂtmh‘chat hoat ,d()ng.
cia quy tin dung nhan dan. Xy dung céc giai phép dé Ngén hang Hop tac xa
thuc sy trd thanh mét ngan hang dau moi cia hé thong quy tin d‘s‘f‘g nhan da:n.

Trinh Chinh phii phé duyét phuong 4n ting phan von cua Nha nuoc Atrczng von

diéu 1& ciia Ngan hang Hop tac x3; thuc hién cdc bién phap phu hop ve tang von

diéu 1¢ cia cic quy tin dung nhan dan nhim ning cao ning luc tai chinh va dam
béo ty |é zn toan von toi thiéu clia cac quy tin dung nhan dén.

d) Tang cudmg cong tac chi dao Ngan hang Nha nude chi nhénh trong viéc
quén Iy, thanh tra, giam sat d6i vi cac quy tin dung nhén dén, ddc biét 1a xur ly céc
vu viéc ndi cdm, su cd giy mat an toan hoat ddng, cdng tac theo ddi, gidm sét vigc
thuc hién céc két ludn, kién nghi, quyét dinh xtr Iy sau thanh tra ¢é dam béo viéc
chép hanh diy dil, nghiém tilc, ding thdi han céc két luan, kién nghi, quyét dinh xr
1§ sau thanh tra nham nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh tra.

e) Tao diéu kién cho Ngén hang Hop tac xa tiép can hé thong thong tin cua
Ngén hang Nha nudc (bao gobm ca thong tin tir Trung tdm thong tin tin dung).

2. Pbi véi Ngin hang Nha nwée Chi nhanh tinh, thanh phé truc thugc
Trung vong:

2) Tiép tuc chi dao, gidm sat cac quy tin dung nhén dan trén dia ban thuc hién
nhiém vu co cAu lai céc quy tin dung nhan dén theo Quyét dinh s6 734/QD-NHNN
ngay 18/4/2012 cia Thong doc Ngan hang Nha nuée, xay dung va trién khai thuc
hién phuong 4n co cau lai dén ndm 2015 theo ndi dung tai diém 3 Cdng van sb
187/NHNN-TTGSNH.m ngay 05/4/2013 ve viéc trién khai co ciu lai uy tin dung
nhan dén va Cong van s6 938/NHNN-TTGSNH.m ngay 17/12/2013 vé viée tai co
cau quy tin dung nhan dan yéu kém, tiém an nhicu rli ro. Ngan hang Nha nudc chi
nhénh béo céo két qua, tién dd, kho khn, vuéng méc va d& xudt vé viéc téi co ciu
timg quy tin dung nhin dan trén dia ban gl Ngan hang Nha nuée Viét Nam (Co
quan Thanh tra, gidm sat ngin hang) truéc ngay 15/8/2014.

b) Téng cuémg quan 1y nha nude ddi véi hoat dng cia quy tin dung nhén

an ban hanh céc chinh sach
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dan; ddy manh cong téc thanh tra, gidm sét cta qu

t
fung thanh tra céc quy tin dung nhin dan ¢6 biéy hi¢n yéu kém, ng xdu cao, kinh

d : i
ouh kém higu qua va c6 ddu higu vi pham phap lugt; pht hign va kip thoi xi Iy

nghiém minh nhimg ton tai, yéu kém, vi pham cta quy tin dung nhan din dac biét

::&lng \}/‘n.pham quy dinh vé q‘uén tri, dié'u hanh, s& hitu vén, cép tin d}mg; kién quyét
Céu{ :' g quy Un dung nhin dﬁn' ¢d y thirc chap hanh phap lujt thap; tap trung co
dén 3\ va xir ly dirt diém cac quy tin dung nhan dan yeu kém, cdc quy tin dung nhén
e d‘.‘°° dién bi thanh ly, giai thé; ndng cao higu lyc, higu qua thanh tra, gidm st
183 Ong cua quy tin dung nhin din (theo ding yéu cdu tai Muyc I Cong van 56

//NHNN-TTGSNH.m ngay 05/4/2013 v& viéc trién khai co céu lai quy tin dung
nhin dan va Céng van sb 938/NHNN-TTGSNH.m ngay 17/12/2013 ve viéc téi co
Cau quy tin dung nhan dan yéu kém, tiém 4n nhiéu rui ro). X 1y nghiém céc trudng
hQZP vi pham gay mat an toan hoat dong ctia quy tin dung nhin din va toan hé
thong quy tin dung nhan dén.

¥ tin dung nhén dén, trong dé tap

’ ¢) Phdi hop chit ché véi cac cap ty, chinh quyén dia phuong, Ngan hang Hop
ta.c X4 trong viéc quan ly, giam sat quy tin dung nhan dén, hd trg hop ly vé mit bing,
dia E)én hoat ddng ciia quy tin dung nhan dan; phdi hop chat ché véi cap ty, chinh
quyén dia phuong, Ngin hang Hop tic xi va Bao hiém tién giri xir ly cic sy cb mit
kha nang chi tra tai cac quy tin dung nhéan dan.

d) Té chiic thudng xuyén viéc viéc phd bién, tuyén truyén, quén triét thuc
hién chinh séach, phap luat c6 lién quan cho céc quy tin dung nhén dan trén dia ban.
Tiép nhan, xir Iy kip thoi nhiing phan énh, kién nghi cua quy tin dung nhan dan,
trurong hop vuot quéa tham quyén thi bao cao Thong doc.

d) Xu ly, thu hdi gidy phép hoat dong cua quy tin dung nhin déan hoat ddng
yéu kém, thua 15 kéo dai, co nguy co mat kha nang chi trd, kha ning thanh todn.
Viéc thu héi gidy phép hoat dong ctia quy tin dung nhén dan phai chd trong yéu cau
4n dinh chinh tri, xd hoi trén dia ban va khong gdy do v& ngoai kiém soat cua Nha
nudc.

3. Pbi voi Ngan hang Hop tic xa:

a) Xay dung Ngén hang Hop tac xa la ngdn hang cia tit ca cac quy tin dung
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nhén dan va la loai hinh to’chL'rc tin dung dugc t6 chirc theo md hinh hop tac xa véi
uc tiéu chil yéu 1a lién két, bao dam an toan ciia h¢ thong quy tin dung nhan dan,
Hoat dong chil yéq cua Ngan hang Hop tac xi?l~ lé.’ diéu hoa von va thuf: hi¢n céac hoxgt
dér{g ngan hang doi véi thanh vién 1a cac quy tin dungﬂnhap dan. TaP trung ngudn
vén dé can thiép chi dong, xir Iy sém quy tin dung nhan ddn ggp kho khan v& kha
nang thanh todn va hé tro tich cuc quy tm dung nhan din mé rong hoat ddng. Tang
cuong kiém tra, gidm sat hoat dong nghxep vu va vige thuc‘) h1¢7n cdc quy dlnh'an todn
Ga quy tin dung nhén din theo quy dinh tai Thong tu 31/2012/T° r-Nm ciia Ngﬁn
c;;m Nha nuéc. Béo cdo Ngin hang Nhi nuée vé cac trudng hop ngodi tim kidm
:oaf khé khan vé ngudn von, co ché chinh sach dé co bién phap x ly kip thoi,

b) Xdy dyng va trién khai thyc hi¢n phuong n co cau lai Ngan hing Hop téc
«4 theo chi dao cia Thbng dbc Ngin hé{lg Nha nudc tai Cong van 30 I86/NHNN-
TGSNH.m ngay 05/4/2013 vé vige trién khai co céu lai quy Un dyng nhin dan,
b evc chi dgng trong vige thu hdi ng xdu, kiém sodt cht che ohlt lugmg Hn G
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nhén dan.
dic biét 1 nhing khodn cho vay ngodi h théng quy tin dU1E s¢ chinh dén céc chi
¢) Kién toan ngudn nhdn lyc, by méy hoat ?nght}é‘r;n':, u phuc vu thanh vién
nhénh Ngdn hang Hop tac xa nhim dép (mg yéu cau nhi

ngdy cang tdt hon. & ki

d) Tang cudng ning luc tai chinh ciia Ngén hz}ngnHQ’p téc});ﬁ df él:r:anth ue sﬁ
cho viée phét trién quy mo; trinh do cong nghé dé Ngén hang . T cdn e 0
déng vai trd 1a ddu méi diéu hoa, can déi von va thyc hién hoat dong ng
véi céc thanh vién 13 quy tin dung nhén dan. ; T :

d) Ciing ¢, chén chinh va ting cudng hiéu qua cong tac lfxem todn, lffem S}:’ft
ndi bd céc mit hoat dong cia Ngén hang Hop tic xd, chu dong phét hién, chan
chinh, khic nhimg tdn tai, yéu kém trong hoat dong, xt Iy sai pham trong viéc chap
hanh quy dinh phap luét. : :

e) Pa dang héa san phim dich vu ngan hang nhim tién téi cung cap san pham
dich vu ngan hang hién dai cho quy tin dung nhan dén thanh vién. Tap trung cho
vay, hé trg vén cho cic quy tin dung nhén dan thanh vién, timg budc giam ty trong
cho vay ngoai thanh vién mot cach hop ly.

g) Thuc hién ding, ddy di quyén han va trach nhiém déi véi quy tin dung
nhan din theo quy dinh tai Thong tu s 31/2012/TT-NHNN ngay 26/11/2012 ctia
Ngan hang Nha nuéc va céc quy dinh lién quan khic d& dam béo tén chi muc dich
hoat ddng, hd trg, tao diéu kién dé cac quy tin dung nhén dén thanh vién duy tri hoat
dong 6n dinh, hiéu qua, an toan.

h) Chdm nhét vao ngay 20 cta théng tiép theo ngay sau quy béo cdo, Ngan
hang Hop tac xd bdo cdo Ngéan hang Nha nuée (Co quan Thanh tra, gidm sét ngan
hang) bang vin ban: Viéc cho vay déi v0i céc quy tin dung nhan dan thanh vién
(trong d6 néu rd: tong s6 don xin vay; so tién xin vay; muc dich cho vay, s6 don
dugc chap thuén cho vay; s6 don khépg chép thuan cho vay va ly do khéng cho vay
ddi véi tirng trudng hop cu thé; 13i suét. . % |

4. Doi véi Quy tin dung nhin dan:
a) Quy tin dung nhan dan khén trrong hoan thién Phuong 4n co c4u lai trinh

Ngan hang Nha nuéc chi nhnh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phé dayét va
trién khai thyc hién thanh céng phuong 4n co ciu lai di dugc phé duyégt. p yet va

t) Didu chinh hoat dong cia quy tin dung nhdn din dim bio tudn thi ehe

nguyén téc hop tac x4, trong d6 nang cao tinh tuong trg, lién két gitra cAc v
:?) trung vao myc tiéu hd trg phat trién san xuét, kinh doanh dich vy va ciﬂiﬁnh ’Viﬂm
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ng cla thanh vién, phyc vy cong ddng trén dja ban.

¢) Nghiém chinh chip hanh chinh séch, 1 oy
e

x4 thong qua. hanh diy du
bio dam Hoi dbng quén trj, Ban diéu m.g“,’n,‘f,“é
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dy phong ri ;
A o 68ng ngr\ok‘a c:o a::ay},\ thu phi cho vay va bio dém' tién vay; 4p dung céc bién
vién vA han ché r{l 84n chdn cdc sai pham trong cong tac cho vay ciia can bd, nhén
dén; bao da ¢ fui ro dgo dire trong hoat ddng ngén hang tai cac quy tin dung nhan
kiét; m minh bach, cdng khai trong cdng tic quan trj va hoat dong: tao dié
¢ho ce thanh vién quy tin dung nhin dan tham gia gia it dink it i
dong cia qu$ tin d ¥ .\1 g' an t am gia gnar‘n sat, danh gia hoat
nhimg W tai. v ung nhan dén; chi ddng phat hién va chdn chinh, khic phuc
- A fﬁ’aﬁu .kkém tron hoat ddng, ddc biét 1a tinh trang lam quyén chi phdi
Pt dki ol vién gop von l6n trong quén tri, diéu hanh, tdp trung cho vay qué
nky X tl ngudi quan ly,xnguén dicu hanh va ngudi ¢6 lién quan cia nhimg ngudi
& l’x d"y Tiet dinh&ngx yeu kém cuiia hé thong kiém sodt ndi bd. Tuan thi céc quy
o s kién tidu chuan vé nang lyc tai chinh, trinh dd cén bd, quy trinh nghiép
b h¢ thonkg cdng nghé thong tin, kha ning kiém soat va kiém toan ndi bd...phu hop
VOl quy md va dia ban hoat dong theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nuge, dam bao
cho céce quy tin dung nhéan dan hoat ddng 6n dinh, phat trién an toan va bén vimg.

~ d) Pay manh ting cudng nang luc tai chinh theo huéng ting von dieu I, thu
hgt thém thanh vién méi; tich cuc huy ddng vén nhan rdi ctia cic thanh vién va cong
dong trén dia bé.p; tap trung cho vay ddi voi cac thanh vién va ngudi nghéo, kiém
soat chat ché chat lugng va hiéu qua tang trudng tin dung va tich cuc ddy manh xur
Iy no xdu di ddi véi viéc trién khai cdc bién phép phong nglra ng xdu gia ting, ning
cao hiéu qua cdng tac tham dinh tin dung, kiém tra, gidm sét viéc st dung von vay.

d) Tang cudng cong tac dao tao va tu dao tao @ dam bao va nang cao kién
thirc vé nghiép vu tai chinh, ngan hang, kha nang quan tri, diéu hanh cho ngudi quan
Iy, diéu hanh, kiém sot quy tin dung nhén dan.

e) Piy manh cfnﬁé&' véan ddng tuyén tn}yén phap ludt, chinh sach cua Nha
nude vé hoat dong clia quy tin dung nhan dén dén cac thanh vién va cdng dong dan
cur: qua d6 tao didu kién dé thanh vién hiéu bict va tich cuc tham gia quan ly va gidm
sat hoat dong cua cac quy tin dung nhan dan. Thu hut thanh vién méi, khuyen khich
thanh vién tham gia, thuc hién ddy du quyen va nghia vu cua thanh vién doi véi sy
phat trién cta quy tin dung nhén dan.

g) Ra sodt, chén chinh, hoan thién céc quy trinh nghiép vu, qudn Iy i chinh,
an toan kho quy; nghiém cam iy quyen, r}héf,_ giao tien cua quy tin dung nhdn dén
cho céa nhan hoac c4c hinh thirc tuong tu dé gui tien 0 to chirc tin dung khac.

h) Ra sodt cac chirc danh lanh dao, quan ly, dleu hanh dé cé }cé hoach xdy
dung, boi dudng, kién toan céc vi tri chua dam bao yeu cau theo quy dinh hodc chua
dap g dugc yéu cau thyc tién.

5. Pbi voi Hiép hoi quy tin dung nhin din Viét Nam:

2) Kién todn tb chirc by mdy cua Hiép hoi quy ti;de;n.g ntqﬁnhc!ﬁndnbaxg ddp
{(rng muyc tiéu la td chic lién ket hé t'hong quy tin dung nhan dan, 10 chuc dai dién va
bao vé quyén va lgi ich hop phép clia tpaf\h
tro gitra Ngdn hang Hop tac x vdi quy tin
nhan din voi nhau.

b) Xy dyng ké hogch va 1§ trinh cu
nang nhiém vy trong tam trong thori gian t6i |

vién, tao sy gin bd lién két mdt thiét ha
dung nhén din va gitra cdc quy tin dung

thé nhim dam bao trién l\'haix ot chire
a thue hién ddo tao, hudng dan nghigp
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vu cho qu¥ tin dung nhén dén,

~¢) Phéi hop véi Hoe vign ngan hang, Dai hoe ngin hang thank,
f-tjsmnh 43 xdly dymg chuong trinh va ndi dung va hinh thire dao :;o phu l‘::g \t?i St:] :
~ cdu va nguyén vong ciia thanh vién, y

&) Lam ddu mdi va phdi hop v6i Ngan hing hop téc xa nghién cirny
v trién khai D én thanh Idp cong ty kiém todn quy tin gt e Y e

d) Lam déu mdi t5 chire phd bién, tuyén truyén, quén triét thyc hién o,
séch, phip ludt 06 hép quan trong h¢ théng quy tin dung nhén dan; tich cue fiép xi{?ch
lam viéc, trao doi vSi cic quy tin dyng nhdn dan dé ndm bét dky i, kip tho rhrr
‘nguyén vong, thic méc, kho khan va kién nghi, dé xudt cia cic quy tin dung nhan
ddn, ddng thdi chuyén co quan chirc ndng xem xét, xir Y.

6. T4 chire thyc hign:
a) Chi thi nay ¢6 hiéu luc tir ngay ky.

b) Chanh Vin phong Ngan hang Nha nuéc; Chanh Thanh tra, gidm sat ngan

hang va Thu truéng cac don vi thugc Ngan hang Nha nuge Viét Nam; Gidm déc

Ngan hé.ngx Nha nuéc tinh, thanh phé truc thuse Trung wong; Chu tich Hoi ddng

quan tri, Tong Gidm ddc Ngan hang Hop tic xa; Chu tich Hoi ddng quan tri, Giam

déc quy tin dung nhan dan; Chu tich, Tong thu ky Hiép hi quy tin dung nhan dan

chiu trach nhiém thuc hién Chi thj néy./ét_
Noi nhan:

- Nhu diém b khoan 6;

- Tht tuéng Chinh ph;

- Céc Pho6 Thu tudng;

- Ban Kinh té Trung wong Dang;

- Vén phong Trung uvong Pang;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Luu VP, TTGSNHS (05).

de bio cao




