THE LE CHUONG TRINH
“XUAN YEU THUONG”

Bang viéc tham gia chwong trinh nay, khdach hang chdp nhdn tdt ca cac Piéu khodn

va diéu kién dwoc liét ké trong Thé 1é chirong trinh.

I. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 11/12/2023 dén hét ngay 31/01/2024
IL. Pham vi khuyén mai: Trén toan hé thng Co-opbank

I11. Poi twong khuyén mai: Ap dung ddi v6i cac khach hang sir dung dich vu dinh
danh dién tir eKYC, chi tiéu bang thé Chip Co-opBank Napas qua POS va sir dung
ung dung Co-opBank Mobile Banking.

IV. Hinh thitc khuyén mai: Ting tién (cashback) va ting ma khuyén mai cho khach

hang theo dung Thé 1é chuong trinh.

V. Noi dung chwong trinh

1. Déi véi khdch hang sir dung dich vu dinh danh dién tiv eKYC

Hang hoa dich S6 lwong Tong sb
Hang muc | vu dung dé Diéu kién ap dung Gia tri | qua tang tién
khuyén mai (VND)
Khach hang dinh danh dién tu
eKYC va chuyén tién tir Ngan
Pinh danh ) 3 to VAo 13 ;
' Tién hang khac vao tai khoan thanh | 59 600 | 2.000 | 100.000.000
eKYC toan tai Co-opBank bang hinh
thirc chuyén tién nhanh 24/7 véi
mire tdi thicu 500.000 VND.
*Luu y:

- Chi ghi nh4n cac giao dich chuyén tién trong thoi gian dién ra chuong trinh

- Uu tién nhitng khach hang thuc hién dinh danh eKYC trong thoi gian dién ra chuong

trinh

-Thoi gian trao thuéng: Trong vong 15 ngay lam viéc sau khi két thuc chuong trinh

2. Doi véi khdach hang mua sam qua thé Chip Co-opbank Napas

Tong so

Hang muc Hang héa Diéu kién 4p dung Giatri | So lwong ;
dich vu dung Qua tang | qua tang tien
dé khuyén (VND) (VND)
mai
Khéch hang str dung thé Chip
Chi tiéu Tién Co-opbank Napas thyc hién | 100.000 500 50.000.000

chi tiéu thanh toan mua ban




hang hoa, dich vu qua POS
c6 téng muc giao dich cao
nhat trong thoi gian dién ra
chwong trinh (t6i thiéu
1.000.000 VND).

-Thoi gian trao thudng: Trong vong 15 ngay 1am viée sau khi két thiic chuong trinh

3. Doi véi khdch hang sir dung itng dung Co-opBank Mobile Banking

3.1. Piéu kién dp dung:

a. bat vé tau, dat xe lién tinh, dat vé may bay trén ung dung Co-opbank Mobile
Banking: Giam 50% (t6i da 200.000 VND) khi khach hang str dung chirc ning dat
vé tau, dat xe lién tinh, dat vé may bay trén ing dung Co-opbank Mobile Banking
trong thoi gian dién ra chuong trinh.

b. Phat sinh giao dich mua sim VnShop: Ting voucher VnShop cho 900 khach
hang dau tién c6 phat sinh giao dich trong 03 ngay 23 - 24 - 25/12/2023.

3.2. Co cdu qua tang: Mbi khach hang dugc st dung mdi ma khuyén mai 01 1an duy

nhét theo quy dinh.

Mai giam gia 50% (t6i da
Tét binh an 200.000 VND) khi dat vé tau, | 200.000 500 | 100.000.000

dat xe lién tinh, dat vé may bay

Mai giam gia 50% (t6i da
Giang sinh rwe r& | 100.000 VND) khi Mua sam | 100.000 900 90.000.000
VnShop

> P6i v6i hang muc Tét binh an: Khach hang nhip hodc chon mi giam gia
TET2024 khi st dung dich vy dat vé tau, dat xe lién tinh, vé may bay trén ing dung
Co-opbank Mobile Banking.

> Poi véi hang muc Gidng sinh rue ré: Khiach hang nhap hodc chon mi giam gia
GS2023 khi mua sidm VnShop trén Gmg dung Co-opbank Mobile Banking.

4. Trach nhiém thong bao:

Co-opBank c6 trach nhiém thong bao diy du chi tiét ndi dung cta thé 18 Chuong trinh
va danh sach khach hang tring thuong trén website https:// www.Co-opBank.vn/.



https://www.co-opbank.vn/

- Co-opBank khong chiu trach nhi€ém trong truong hop khong lién hé dugc vdi khach
hang dugc tang qua theo cac thong tin khach hang da dang ky véi Co-opBank va
truong hop tai khoan thanh toan cua khach hang khong con hoat dong trén hé thong
cua Co-opBank.

5. Quy dinh chung:

- Thé 1é méi nhit va diy du nhét 1a thé 1& duoc ding tai trén website ciia Co-opBank

tai https://www.Co-opBank.vn/. Thong tin dwgc cung cip trén cac phuong tién truyén
thong khac cua Chuong trinh nhu poster, thong cao bdo chi, video quang céo... 1a ndi
dung van tit va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong thoi gian dién ra
Chuong trinh. Co-opBank ¢6 quyén thay d6i va diéu chinh Thé 1é cua Chuong trinh
ma khong nhit thiét thay d6i hay chinh sira toan bo cac ndi dung truyén thong di trién
khai.

- Chuong trinh khuyén mai 4p dung d6i véi cac khach hang c4 nhan bao gdm ca can
bd nhan vién Co-opbank.

- Qua ting chi 4p dung dbi voi nhitng giao dich thanh cong trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, khong 4p dung véi cac giao dich 16i hé thong, giao dich hoan tra.

- Khach hang dugc khuyén mai s& chju thué thu nhip khong thudng xuyén déi voi qua
ting trong khung chiu thué theo quy dinh cua Phéap luat Viét Nam (néu co).

- Khach hang tham gia Chuong trinh ndy van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén
mai khac ctia Co-opBank (néu du diéu kién).

- Bit ky giao dich nao Co-opBank nghi ngd 1a giao dich khong hop 18, giao dich bi
cam Co-opBank c6 quyén loai trir giao dich d6 khoi Chuong trinh ma khong nhét thiét
phai dua ra 101 giai thich va/hodc bang chimg nao.

- Co-opBank duoc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang theo quy
dinh cta phap luat trong thoi gian trién khai Chwong trinh 1am cho céc giao dich cua
khéch hang bi sai 1é€ch, khong thuc hién hoac khong truyén vé hé théng ngan hang.

- Trong bt ky trudng hop nio xay ra tranh chap khiéu nai, quyét dinh ctia Co-opbank
1a quyét dinh cudi cung.

- Khach hang dugc quyén khiéu nai vé Chuong trinh mudn nhat trong vong 30 ngay ké
tir ngdy két thuc Chwong trinh khuyén mai. Hét thoi gian trén, Co-opBank khong chiu
trach nhiém xur 1y cac khiéu nai cta khach hang.

- Co-opBank dugc st dung hinh anh, tu liéu va cac thong tin lién quan dén ngudi tring
thuong cho muc dich quang cao, khuyén mai ctia Co-opBank.

- Céc ndi dung khac thuc hién theo quy dinh cta Co-opBank va thuc hién theo diung
quy dinh cta phap luit vé& hoat dong khuyén mai.


https://www.co-opbank.vn/

