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$8:494/cv-HHQTD Ha Néi, ngéy 18 thing 09 nim 2024
V/v: Tang cudng bdo mat cong nghe théng tin '
trong qua trinh chuyén dbi s6 d6i véi QTDND.

Kinh giri: Quy tin dung nhin din h§i vién

Chuyen dbi sb da va dang 13 xu the tht yeu, co tac dqng sdu rong, bao trum lén
tht ca cac nganh, cdc linh vyuc kinh té - xa hoi, gép phan tang nang suat lao dong,
chuyén dbi m6 hinh hoat dong, kinh doanh theo huéng dbi méi séng tao, tir d6 nang
cao nang luc canh tranh ciia quéc gia. D6i véi Viét Nam, chuong trinh chuyen dbi s6
quoc gia da chinh thirc duge khoi dong tir nam 2020 v6i Quyét dinh sb 749/Qb-TTg
ngay 3/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét “Chuong trinh chuyén déi so
quoc gia dén nam 2025, dinh huong den ndm 2030” nhim muc tiéu kép 13 vira phat
tr1en Chinh phu s, kinh té s6, x4 hoi s, vira hinh thanh c4c doanh nghiép cong nghé
s6 dé Viét Nam c6 ndng lyc di ra toan cau. Quan diém Xuyén suot trong tién trinh - -
chuyén déi s6 1a: nhén thirc dong vai tro quyet dinh trong chuyén dbi sb; nguoi dén la
trung tdm cua chuyen dbi s6; thé ché va cong nghé 13 _dong lyc cua chuyen dbi sb;
phat trién nén tang sb 13 giai phap dot pha dé thic diy chuyén dbi sb nhanh hon,
giam chi phi, tang hiéu qua; bédo dim an toan, an ninh mang 1a then chot dé chuyen
ddi s6 thanh cong va bén vu’ng, dong thoi 1a phén xuyén subt, khong thé tach roi cua
chuyen dbi sb; su vao cudc ciia ca hé thong chinh tri, hanh dong dong b & cac cap- -
va su tham gia clia toan dén 13 yéu t6 bao dam su thanh cong cia chuyén déi sé.

Bam st chu truong, dinh huéng cia Dang va Chinh phu, nganh Ngén hang
ludn quyét tAm, tién phong trong linh vuc chuyen dbi sb, ngay 11/5/2021, Théng dbéc
Ngén hang Nha nuéc dé ban hanh Quyét dinh s6 810/QDb- NHNN vé phé duyet “Ké
hoach chuyen déi s6 ngdn hang dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030”, véi quan
diém 14y nguoi dan 1am trung tam, tién ich va thuan tién cho ngudi s dung dich vu
13 thudce do hiéu qua chuyen dbi sb trén co s& cac muc tiéu téng quat nhur sau: (i) ddi
méi toan dién hoat dong quan ly ctia Ngan hang Nha nudc theo hudng hién dai, trén
co SO Lrng dung va khai thac hiéu qua céc thanh tyu cia cuge Cach mang cong nghiép
4.0, dap ung diy du cic tiéu chi, chi s6 vé chuyén dbi sb ciia Chinh phu; (i) phat
trién cdc mé hinh ngin hing s0, gia ting tién ich, trai nghiém khach hang va thuc
hién myc tiéu tai chinh toan dién, phat tnen bén vung trén co s thic ddy ing dung
cong nghé méi, tién tién trong quan tri digu hanh va cung tmg san phim, dich vu theo
huéng tu déng héa quy trinh, t6i wru héa hoat ddng nghiép vu.

Clng v6i d6, Ngan hing Nha nuéc Viét Nam da ban hanh nhiéu ké hoach,
chuong tnnh hanh dong, chi thi trién khai; dac biét 1a ra soat va hoan thién hanh lang
phap ly dé tao dleu kién cho hoat dong hé théng ngan hang tmg dung cong nghé va
thac day chuyen dbi sé, cung \mg dich vu ngén hang an toan, tlen lcn, dem lai loi ich
thiét thuc cho ngum dén, doanh nghi¢p. Chinh vi vy, chuyén dbi sé da tro thanh
hudng di tht yéu cua cac t5 chirc tin dung, mang lai nhiéu co hdi méi nhu: tao dung
md hinh linh vuc kinh doanh méi, ndng cao trai nghiém ctia khach hang, ting cuong
hiéu qua, bao mat va gia tang tinh linh hoat cho céc td chic tin dung trong tat ca céc
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hoat dong tir giao djch, thanh toan tryre tuyen gitip tiét kiém chi phi 16n cho xa h01
ngum dén, doanh nghle;p va gop phan thuc day manh mé chuong trinh chuyen di sb
qudc gia, phét trién kinh té sb, xa hol s6 dé tao bit pha vé ning cao ning suét, cht
luong, hiéu qua, sirc canh tranh cta nén kinh té.

Pdng hanh cing qué trinh phét trién chung cta dit nuéc va ciia nganh Ngan
hang, Quy tin dung nhan dan (QTDND) va Ngén hang Hop tac xa Vxe;t Nam (Co-
opBank) cling dang nd lyc khéng ngimg budc vdo tién trmh chuyén ddi sé. Véi
phu'ong chdm, Co-opBank 1a tru d& va 13 trung tAm cung cp d;ch vu ngan hang sé
cua hé thong QTDND, thon gian qua Co-opBank da chu dong tiét kiém chi phi, tap
trung moi nguén lyc, diu tu phat trién cong nghé, nghién cim, ung dung céc san
phim dich vu ngan hang s6 nhim timg budc thuc hlen chuyen abi so. Vorl dich vu
thanh toan chuyen tién dién tir CF-eBank qua két n6i véi hé thong chuyén mach bu
tru (Napas), hé thong thanh toan dién tir lién ngin hang, hé théng thanh to4n song
phuong cung ngén hang thuong mai, Co-opBank dé xdy dyng mang lu¢i thanh toan
hiéu qua gitta Co-opBank v6i 929 QTDND; chuyen tién nhanh 24/7; tmg dung ngin '
hang s6 trén dién thoai di dong (Co-opBank Mobile Banking), thé chip Co-opBank -
Napas, thanh toan héa don (dién, nudc, Internet...); ndp tién hoc phi, thu ph1 tu dong
duong bd (VETC); giai phdp eKYC xac thuc khach hang; thi diém xay dung hé
thdng truc tich hop (Payment Hub) két nbi truc tiép gitra hé thong céng nghé cua Co-
opBank véi hé thong Core cia cac QTDND; Xay du’ng hé thdng tai khoan dinh-danh
(VAM), tién t6i xdy dung Mobile app cho thanh vxen, khach hang cia QTDND.. .hd
tro khach hang, thanh vién cac QTDND chuyen tién thanh toan tic thoi... gop: phan
thuc hién tdt chu truong cia Thu tuéng Chinh phu va Théng dbc Ngan hang Nha™
nuéc vé diy manh thanh toan khong ding tién mit.

Véi vai trd don vi ddu méi hd trg hé théng QTDND, Co-opBank dang t1ep tuc
du tu, mé rong cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mit; md rong cac san
phdm, dich vu ngén hang hién dai, tién ich, t6i wu va an toan, phi hop d cung cap :
cho cac QTDND nhim ting cudomg méi lién két, chi ph1 hop ly, dic biét 1a cung ¢cép
cac san phim, dich vu ngan hang hién dai cho thanh vién thu nhép thép & ving nong -
thén, viing siu, vung xa, kho tiép can dich vu ngan hang. Cac QTDND hau hét c6
quy m6 nhé hon so véi cac loai hinh TCTD khdc, do vay @& chuyén dbi s6 dong bd
cho hé thong QTDND, Ngén hang Nha nudc Viét Nam d3 giao cho Co-opBank- dhu
m01 phéi hop véi Hiép hdi khao sat vé kha ning ding chung cac giai phap cong nghé
s6, kha ning tai chinh, thuc trang cong nghé thong tin dé tir &6 dé xuat 1€n Ngan hang
Nha nudc dé diéu chinh myc tiéu, nhiém vy, giai phép chuyén d01 sb 601 voi TCTD -
13 HTX theo Quyét dinh sb 810/QD-NHNN nham xdy dung dé 4n vé dinh huéng, -
giai phap, 19 trinh chuyen dbi sb ddng bo, théng nhit hé théng QTDND.

_Hién nay, mdt sb QTDND dang rat tich cyc tham gia c4c hoat dong ve chuyen
d6i so nhu: xay dung cac chién lugc; cir ngudi tham gia cac lorp dao tao ve chuyén -
d6i s6 dé nang cao nhén thic; chuan bi ngudn luc tai chinh va co s& ha ting thong
tin; xay dung quy dinh ndi by ve viéc sir dung, khai théc cac san phdm dich vu cong -
nghé thong tin, ludn sén sang tleP nhén, két ndi, phm hop véi Co-opBank dé trién
khai céc san phdm cong nghé s6. Viéc ung dung cong nghé so s& gop phin gitp
QTDND t6i wu héa, don gian héa hon cac nghiép v, tiét kiém chi phi, mang lai su
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hal long cho thanh vién cua QTDND .. Ngoal ra, QTDND con thiét 1ap dugc hé
théng quan tri rii ro trén nén tang cong nghe s0 s€ gitip QTDND hoat d6ng an toan
hiéu qua hon..

Tuy nhién, bén canh nhitng loi ich mang lai, chuyén dbi sb ciing dit ra nhimg
thach thirc khéng nho, nhét 1a trong vigc bao mét va an toan thong tin, cong tac quan
ly dit liéu cia QTDND. Sai 1Am clia mdt vai QTDND d& méc phai trong thdi gian
vira qua 1a do nhan thirc vé an toan théng tin chua cao, viéc chia sé thong tin tai
khoan nguodi dung trong ndi b6 QTDND qué dé dang, khéng tuén thu tuyét d6i cac
quy dinh, quy trinh ndi bg, khong dam bao thyc hién ddy du cac nguyén tic trong
hoat d6ng ngan hang.... D61 véi’ nthep vu chuyen tién CF-eBank tai Co-opBank, thi
ngudi chiu tréch nhiém phé duyét giao toan quyen viéc xir ly 1dp 1énh, phé duyét 1énh
chuyen tién cho mot ca nhén, dan t&i phat sinh rdi ro 16n. Trong khi quy dinh cta Co-
opBank, viéc st dung khoéa ky lién quan téi dich vu chuyén tién thi ngum phé duyét
1énh phai khac véi ngudi 1ap 1énh. Tir nhimg han ché trén din dén rii ro trong viéc
béo ddm an toan thong tin, tao co hdi cho nhiing can bo QTDND sai pham dao dic,
loi dung truc loi, chiém doat tién ciia QTDND va khach hang.

Viéc tuén thu cac quy dinh phép ludt va bio mat thong tin, tu chu trong quan
Iy dit liéu ctia chinh don vi minh rat can cac QTDND cén trong khi thuce hién céc giai
phép cong nghé. Ngoai nhung san phdm thuc hién cing véi Co-opBank, Hiép hoi
dugc biét mot s6 QTDND c6 chu déng dit hang véi céc Cong ty cong nghé dé thiét
ké App riéng. Trén thi trudng hién nay, App duoc cac Cong ty cong nghé quang céo
c6 rat nhiéu chirc ning nhu: thuc hién két noi tu dong voi phan mém quan ly hoat
dong cua cac QTDND; c6 kha nang cung clp thong tin vé 1ai suat huy dong va cho
vay; cho phép khach hang truy ctru thong tin vé khoan vay va tién giri tiét kiém tiép
nhan nhiing gép ¥, phan dnh cua khach hang va thanh vién; cho phép khach hang
thanh toén s6 tién 11 va gbc cta khoan vay, guri tiét kiém online va nhan chimg chi
xac nhén tién giri; cho phép khach hang vay vén trén App; giri tin nhan SMS cho
khach hang tu dong; tich hop thu chi hd voi cac don vi khac; nang cép va phat trién
thém céc san phim, dich vu s6 khi diéu kién cho phép cac QTDND thuc hién...

Trong khi 6, cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan &&n QTDND trong
linh vuc ndy da c6 nhimg quy dinh:

Khoén 3 Piéu 126 Lust Cac tb chic tin dung 2024 d& quy dinh : “3. Quy tin
dung nhan dan cung umg dich vu chuyén tién, thuc hién nghiép vu thu hé, chi hd cho
thanh vién, khdch hang cua quy tin dung nhdn dan do, trie viéc mé tai khoan thanh
todn cho khdch hang.” '

Khoan 1 Diéu 19 Théng tu 48/2018/TT-NHNN ngay 31 théng 12 nim 2018
ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc quy dinh ve tién gui tiét kiém da ghi: “1. 7o 5
chitc tin dung huéng dén thi tuc nhan, chi trd tién giki tzet kiém bang phwong tién
dién tir thong qua tai khodn thanh todn, ciia ngum gui tién tai 16 chie tin dung phu
hop véi quy dinh tai Ihong tw ndy, quy dinh cia phdp ludt vé giao dich dién tir, vé
phong, chong rua tzen va cdc quy dinh cia phdp ludt ¢ lién quan dam bdo viéc
nhén, chi trd tién gui 1iét kiém chinh xdc, an todn tai sdn cho ngwoi giti tién va an
toan hoat déng cho té chitc tin dung.”
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Théng tu s 09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cua Thong dbc Ngan hang
Nha nudc quy dinh vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngan hang déi véi
céc td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi, céc t chirc cung tmg dich vy
trung gian thanh todn, cong ty thong tin tin dung, Céng ty Cb phén Thanh toan Quéc
gla Viét Nam, Cong ty Quan ly tai san cua cdc td chirc tin dung Viét Nam, Nha ma
in tién quéc gia, Béo h1e1n tidn giri Viét Nam (sau déy goi chung la td chirc) c6 thiét
lap va str dung hé théng thong tin phuc vu cho mét hodc nhidu hoat dong k¥ thut,
nghiép vu cia td chirc.

Véi quy dinh cia céc vin ban phdp ludt trén va mot s6 vin ban phap luét c6
lién quan, qua theo doi thuc té, Hiép hoi duoc biét da phan cac Cong ty cong nghé
dura ra céc gidi phap thiét ké App gidi thiéu cho QTDND véi cac chirc ning chua phu
hop véi cac quy dinh clia phap ludt lién quan dén hoat déng ctia cac QTDND.

Tu nhimg thyc té va nhu céu ve chuyen dbi sb, Hiép hoi khuyén nghi cac
QTDND cén quan t4m nhiéu dén mdt sé ndi dung nhur sau:

1. QTDND cin dac biét quan tam hoan thién céac chét bao vé, bao dam an toin
hoat dong theo nguyen tic x4c dinh rd quyén han, trach nhiém timg bd phan va céa
nhén khi tham gia céc giao dich tai QTDND minh; thuc hién day du cac quy trinh,
quy dinh khi sir dung hé théng CoreBank tir c4c don vi cung cip phan mém/giai phap
dich vu d6i v6i QTDND; thuc hién ding céc quy dinh cua Co-opBarnk trong thanh
toén chuyén tién CF-eBank, dic biét quy dinh vé nguorl chiu trach nhiém duyét 1énh
va nguoi 1ap lénh.

2. QTDND chu dong nthen ctru cdc van béan phap ly lién quan &n hoat dong
QTDND, ciing nhu lién quan dén viéc Ung dung cong nghé sb @& xéc dmh dugc cac
muc tiéu, dinh huéng, giai phép chuyén dbi s6 cho QTDND.

3. Co-opBank da va dang xay dung mét nén tang s hién dai 1am tru d& cho hé
thong QTDND. Chinh vi vy, QTDND cén bém sét nhitng dinh hudng, chuong trinh
chuyén dbi sé cua Co-opBank ¢ 8 thyc hién chuyén ddi sé cho chinh QTDND va trién
khai céc dich vu ngan hang so cho thanh vién cia QTDND. Dleu nay sé gop phin
ting cuong mbi lién két hé thong, giap QTDND chuyén d6i s lanh manh, tiét kiém
chi phi, phit hop v6i mé hinh hoat dong ctia minh, ting cudng thu hut thanh vién..

4. QTDND x4y dyng muc chi phi dAu tu cho viée chuyén dbi cong nghe dung,
du, tranh lang phi; chi phi thiét 14p ha tAng co s&; tuyén dung va dio tao can bd phu
hop; méi trudng dam bao an ninh, an toan hé théng thong tin cia QTDND ...

5. Cén nghién ctru k§ va cén nhéc viéc trién khai cai dt cic tmg dung App clia
cac Cong ty bén ngoai khong phai clia Co-opBank va Hiép hdi; tiéu chi va loi ich cta
san pham dem lai phai phu hop véi quy dinh phap ly; tinh bao mét cia img dung va
cam két bao mat ciia cong ty cung cap... phai dap ing dugc quy dinh tai Théng tu sé
09/2020/TT-NHNN ngay 21/10/2020 cua Théng d6c Ngan hang Nha nuéc quy dinh
vé an toan hé théng thong tin trong hoat dong ngén hang.

6. Trong qué trinh hoat dong, d6i véi cac don vi cung cap giai phap hodc san
phim cong nghe hozc hd trg QTDND thuc hién chuyen dbi s6, QTDND nén lwu y
lura chon don vi c6 kinh nghiém va ning luc trong linh vuc céng nghé théng tin, linh
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vuc tai chinh ngén hang, dong thoi QTDND phal yéu ciu don vi cung cép phai cam
két bao mét dit liéu ndi bo cua QTDND.

7. Cuge cach mang cong nghiép 4.0 mang lai nhiing tic dong tich cuc t6i su
phét trién chung cua toan nhén loai, tuy nhién t6i pham céng nghe cao ciing khong
nglng gia tdng manh mé. J Viét Nam, t6i pham mang dang ngay cang tré nén phirc
tap, dic diém ca loai toi pham ndy 1a hoat dng khéng bién gidi, tinh a 4n danh cao,
trinh d6 cdng nghé cao khién viéc phat hién va xtt Iy tré nén rat kho khan. Trén cac
trang thong tin cia Co- opBank va Hlep hoi déng tai thuong xuyen cac bai canh bao
chiéu tro lira déo tryc tuyén nhu: gid mao trang thong tin cla tb chirc; mao danh cong
an, dich vu cong dé Ira dao ddng bd tai khoan VnelD hozc dang ky mé dinh danh
cho tré em; rao bén dién thoai 4G gid ré; gia lam shipper de yéu cu khach hang
chuyén khoan thanh toan don hang ... d& tranh bi loi dung, mit mat tai san.

QTDND can thudng xuyén cép nhét thong tin vé nhitng chiéu trd lira déo truc
tuyén méi tir cac phuong tién truyen thong, cic kénh théng tin cia Co-opBank va
Hiép hdi & tich cuc tuyén truyén, canh bdo dén céc thanh vién cia QTDND ludn
canh gidc khoéng cung cap théng tin c4 nhan cho nguoi la, dic biét 1a thong tin tai
khoan mat khdu, mi OTP, khéng truy cép cdc dudng link, email la khong ro nguén

. Viéc lam nay, khong nhiing han ché riii ro cho céc thanh vién, gop phan néng
cao tmh thén trach nhiém, tao dung su tin tuéng clia c4c thanh vién d6i véi QTDND.

Hiép hoi QTDND Viét Nam rit mong duoc cac QTDND hdi vién quan tam
va chung tay cing véi Co-opBank va Hiép hoi budc vao hanh trinh chuyén dbi sb
mét cach higu qua, an toan v mang lai 1¢i ich thiét thuc cho thanh vién./.

Noi nhin: TONG THU KY

- Nhu trén;

- Phé Théng dbc Dao Minh Tt (dé b/c);

- Cuc III- Co quan Thanh tra GSNH (@ blc);
- NHNN Chi nhénh tinh, TP; ‘

- Ban Chap hanh, Ban kiém tra Hiép hi;

- Lvu VPHH.
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