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VIET NAM Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 04 . /CD-NHNN Ha Noi, ngay A thang 01 nam 2024
CONG PIEN

V/v dam bao an toan hoat dong ngan hang dip
Tét Nguyén dan Giap Thin 2024

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM dién:
- Cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc;
- Céc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;
- Céc t6 chire cung vmg dich vu trung gian thanh toén.

Thuc hién Chi thi s6 26-CT/TW ngay 23/11/2023 ctia Ban Bi thu, Chi thi
s0 30/CT-TTg ngay 15/12/2023 va Cong dién s6 1436/CD-TTg ngay 29/12/2023
ctia Thi tuéng Chinh phu, dé dam bao hoat dong ngan hang (ddc biét 1a hoat
dong thanh toan) dién ra on dinh, thong subt, phuc vu t6t nhu cau cta nguoi dan
va doanh nghiép trong dip Tét Nguyén dan Giap Thin 2024 (dip Tét), Théng déc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam yéu cau cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (NHNN), céc t6 chirc tin dung (TCTD), chi nhanh ngén hang nudc
ngoai (chi nhdanh NHNNg), cac t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan
cAn quén triét thuc hién nghiém tic chi dao ctia Ban Bi thu, Thu tudng Chinh
phti va céc chi dao cia NHNN vé ting cudng céc bién phap bao dam don Tét
Nguyén dan lanh manh, an toan, tiét kiém, trong d6 tdp trung vao mdt sé ndi
dung sau:

1. Tap trung t6t nhat ngudn luc dé t5 chirc van hanh Hé thdng thanh todn
dién tir lién ngén hang qudc gia, hé théng chuyén mach giao dich tai chinh qudc
gia va bu trir dién tir, h¢ thong thanh toan cia cac TCTD, t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan', dam bao cac hé théng hoat dong /ién tuc, én dinh, an
toan, théng suot, dap (mg nhu ciu thanh toan ting cao trudc va trong dip Tét%;
ting cuong trién khai céc bién phap giam sat hoat dong, giai phap k¥ thuat dam
bao an ninh, an toan hé thng thanh toan va bao mat di liéu théng tin khach hang”®.

2. T6 chuc tot-cong tac di€u hoa, luu thong va cung ung tién mat, dap img
nhu cau tién mdt cho nén kinh té ca vé gia tri va co cau ménh gia trong dip Tét;

! Céng van sb 9558/NHNN-TT ngay 14/12/2023 vé& mjt s6 luu ¥ d6i véi cong tac thanh toan trong thoi gian
quyét todn ndm 2023 va Tét Nguyén dan 2024.

2 Céng van s6 9976/NHNN-CNTT ngay 27/12/2023 vé& bao dam an ninh, an toan thong tin giai doan quyét toan
nam 2023 va Tét Nguyén dan Giép thin.

3 Cong van s6 8301/NHNN-TT ngay 27/10/2023 vé ra soét viéc tb chirc, trién khai céc chi dao cia NHNN trong
bao mét théng tin, dit liéu khach hang, Céng vin s6 9357/NHNN-TT ngay 06/12/2023 vé ting cudng dam bao
an ninh, an toan hoat déng thanh toén, gép phin ngan chan “tin dung den”.
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bao dam an ninh, an toan kho quy va céng tac phong, chdng toi pham trong linh
vuc tién t&, ngan hang*; cac TCTD, chi nhanh NHNNg trién khai tot viéc cung
ung cac dich vu ngoai héi, thu, dbi ngoai t¢ phuc vu nhu cau cta du khach nudc
ngoai; ting cudng phdi hop kicm tra, kip thoi phét hién va xir ly nghiém céc
hanh vi vi pham trong hoat dong mua, ban ngoai t¢, vang va thuc hién ddi tién
khong ding quy dinh cua phap luat.

3. Theo ddi sat dién bién tinh hinh kinh té thé giéi va thi truong trong
nude, dé didu hanh céng cu chinh sach tién t8, cé cac g1a1 phap tin dung chu
dong, linh hoat, kip thoi, dong bg, gop phan dap ung nhu cau von cia nén kinh
té, ho trg tang truong kinh t& vi md, kiém soat lam phat, 6n dinh thi truong tién
té, ngoa1 héi, vang va hé thong ngan hang; diéu hanh linh hoat, hai hoa giira 1ai

suit va ty gia phu hop voéi tinh hinh thi truong, dién bién kinh té vi mé va muc
tiéu chinh sach tién té.

4. Tang cuong chi dao, don dbc can bo, cong chirc, nhan vién, nguoi lao
dong cua don vi thuc hién day du cac quy dinh vé bao dam an ninh, an toan,
phong chéng chay nd, thién tai, khing b trudce khi nghI Tét; ra soat, kiém tra ky
cac phuong tién, thiét bi phong chay, chita chay, trién khai cac bién phap cu thé
dé bao quan, luu gitt tai lidu an toan trong nhimg ngay nghi Tét; tang cuong
cong tac bao vé an ninh, an toan tru sa, phong giao dich, tai san, kho tién va hoat
dong ngan hang, dac biét nhimg noi véng, xa khu déan cu; bb tri cén b truc daé
kip thoi xur 1y cac t1nh huéng phét sinh trong dip Tét, dam bao cac hoat dong
thuén loi, thong subt.

5. Khong tb chuc di tham, chic Tét, ting qua lanh dao co quan, dorn Vi cac
cAp; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; khong du cac 1& cha, 1& hoi néu khong
duoc phan cong; khong tham gia hoat dong mé tin, di doan; khong sir dung ngan
sach nha nudce, phuong tién 6 t0, tai san cong di 1 hoi hodc cac hoat dong mang
tinh c4 nhéan trong dip Tét, 1& hoi...

6. Giam déc NHNN chi nhénh tinh, thanh phé truc tiép chi dao va chiu
trach nhiém trudc Thong dbc vé viéc cung tmg tién mat cho cac TCTD, chi
nhanh NHNNg, Kho bac Nha nudc trén dia ban, dam bao luu thong tién mit
théng sudt, tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang khét, hoan chi. Pong thoi, ting
cudng chi dao, kiém tra cac don vi: (i) thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh
vé kiém dém, giao nhén, bao quan tién mat, ta1 san quy, gidy to cé gia va cung
{mg tién mat trén dia ban; (ii) dam bao ch1 tién mit phai thuc hién theo co chu
cac loai ménh gia hogp ly; (iii) chu dong nim bét tinh h1nh thu, ch1 tién mat trén
dia ban, k1p thot xur ly cac tinh hudng xay ra khi nhu cau rut tién 16n tap trung
vao thoi diém giap Tét; (iv) ting cuong kiém tra dot xuit va xir ly nghiém
trudng hop phong giao dich, chi nhanh dé ATM thiéu tién, khong hoat dong do

4 Cong dién sb 01/CD-NHNN ngay 06/01/2023 vé phemg, chéng cu6p, dim bao an toan kho quy, tién té dip cubi
nam, Coéng vin s6 453/PHKQ4 ngay 07/7/2023 vé tiép tuc thuc hién cic bi¢n phap dam bao an toan kho quy
ngén hang,.
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16i chu quan ciia ngn hang; (v) chap hanh nghiém tic quy dinh kiém ké cudi
ngay va dinh ky, tang cudng bao vé kho tién, noi giao dich tién mit.

7. Cac TCTD, chi nhanh NHNNg dap ting nhu ciu vén tin dung phuc vu
phat trién san xuat, kinh doanh ctia ngudi dan, doanh nghiép trong; hudng tin
dung vao céc linh vie san xuét kinh doanh, linh vire uu tién theo chu truong cia
Chinh phu, nhét 13 cac dong luc ting trudng va khong dé xay ra tiéu cuc trong
cung ung tin dung, tiép tuc kiém soat chit ch&, hiéu qua tin dung ddi véi linh
vue tiém an rdi ro, loi ich nhém, s& hitu chéo,...’; theo dbi sét tinh hinh thu, chi
tidn mat trong hé théng dé kip thoi c6 phuong an xir 1y, dép (mg ddy da nhu cau
tién mit ciia khach hang trudc, trong va sau dip Tét; c6 phuong 4n b6 tri nhan su
lam viéc dé cung tng cac dich vu thanh toan thiét yéu phuc vu nguoi dan 6n
dinh, an toan, thong sudt; ting cudng canh giac d6i voi phuong thie, thu doan
pham to1 va phbi hop véi co quan chirc ning trong viéc phong ngira, ngan chén
rii ro trong thanh todn dién tu, thanh toan th¢ ngén hang va hoat dong ATM.

8. Cong ty cb phan Thanh toan Qudc gla Viét Nam (Napas) trién khai
thuce hién nghiém tic cac chi dao cia NHNN vé cong tac thanh toan; phoi hop
vGi cac don vi thanh vién chi dong du béo nhu cau thanh todn qua céc hé théng
thanh toan (hé théng chuyén mach thé, hé théng chuyén tién, hé thong thanh
toAn va bu trir tw dong) clia Napas dé xay dung cac phuong an theo doi, giam sat
chat ché nham ung pho kip thoi cac su cd, tinh hudng phat smh cu thé, dam bao
hé théng hoat dong 6n dinh théng sudt 24/7 phuc vu t5t nhu cau thanh toan cia
khach hang dip Tét.

9. Céc tb chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan trién khai thuc hién
nghiém tic cac chi dao cia NHNN tai cong vin sé 9357/NHNN-TT nga‘ly
06/12/2023, cong van sb 9558/NHNN-TT ngay 14/12/2023 va cong van so
9976/NHNN-CNTT ngay 27/12/2023 nhim dam bao hoat dong thanh toan dién
ra an toan, dung quy dinh trong dip Tét; bd tri nhan su tryc, ra sodt, kiém tra,
bao dam san sang cac phuong an, kich ban timg clru su c¢d va du phong cho cac
hé théng thong tin; theo ddi, gidm sat chat che kip thoi xir ly céc sai sot, su cd
xay ra dam bao hé thong giao dich hoat dong & 6n dinh, an toan, hen tuc dap ung
nhu céu giao dich ctia khach hang, bao céo kip thoi cac su cb phat sinh vé
NHNN (qua Vu Thanh toan).

10. Céc t chirc Cong doan, Poan Thanh nién lam tot cong téc quan tam,
cham séc cac gia dinh chinh sach c¢é cong védi cach mang, gia dinh ligt s,
thuorng binh va céc can b trong nganh Ngéan hang ¢6 hoan canh kho khan; lam
t6t cong tac an sinh x4 hdi véi ngudi ngheo, ddng bao dan toc thiéu s6 va bo doi
bién phong trong dip Tét.

5 Cong vin s 9759/NHNN-TD ngay 21/12/2023 vé tang cudng cong téc tin dung thang cui nim 2023, d4u nam
2024.
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11. Can b9, cong chirc, vién chirc, nhan vién va nguoi lao dong trong toan
hé théng khan truong tp trung vao cong viéc ngay sau dip nghi Tét, thi dua
hoan thanh t6t céc chi tidu, nhiém vu ngay tir nhitng thang dau nim, tao da hoan
thanh xuét sic cic nhiém vu ctia nganh Ngan hang nim 2024.

Yéu cau Thu trudng cac don vi phé bién va td chirc thuc hién tét cac ndi
dung cong dién trén day dén toan thé can b, céng nhan vién va ngudi lao dong
trong toan don vi, hé théng minh; béo céo kip thoi Théng ddc céc van dé phat
sinh trong dip Tét. C4c don vi, Vu, Cuc, NHNN chi nhénh tinh, thanh phé va
céc ngan hang thuong mai théng bédo nhanh dén Vin phong NHNN (sé dién
thoai: 024.38340140; qua email: thuky vp@sbv.gov.vn) tinh hinh hoat dong
ngan hang va cong tic an ninh, an toan cac mit trong dip Tét ngay trong ngay
lam viéc dau tién (trwée 10h00 ngay 15/02/2024).%

Noi nhan: KT.THONG POC
_ Nhu trén; PHO THONG POC
- Ban lanh dao NHNN; il .

- Luu: VP, VP2 (V.D.Linh).p,/
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