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CQNG HOA XA Hor CH0 NGHIA VrpT NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

36: 94 /CD-NHNN Hd N|i, ngdy)l thdng 01 ndm 2024

CONG DIEN
V/v dim bio an toirn ho4t rlQng ng6n hirng dip

T6t Nguy0n tl{n Gi6p Thin2024

NGAN uAxc NHA NrI6c vrpr NAM rriQn:

- Cric dsn vi thu6c Ngan hang Nhd nu6c;

- C5,c t6 chric tin dgng, chi nhanh ngan hing nu6c ngodi;
i ,,

- C6c t6 ch[rc cung img dich vu trung gian thanh toan.

l'huc hi6n Chi thi sO ZO-CfnW ngiry 2311112023 cta Ban Bi thu, Chi thi
sO :OlCt-ttg ngity 1511212023 vd C6ng tli6n s6 l$6lCD-Tfgngiry 29/1212023
cira Thir tuong Chinh pht, dC dim bAo hoat tlQng ngAn hang (d{c biQt ld ho4t
dQng thanh torin) di6n ra 6n dinh, th6ng sui5t, phUc w t5t nhu cAu cia ngudi dAn

vlr doanh nghi€p trong dip T6t Nguy€n d6n Gi6p T\ln2O24 (dip T6t), Thr5ng d6c
NgAn hing Nhd nudc ViQt Nam ydu cAu c6c tlon vi thuQc NgAn hang Nhi ntr6c
ViQt Nam (NH\IN), c6c tO chric tin dung (TCTD), chi nhanh ng6n hiurg nuoc
ngoii (chi nhenh NHNNg), c6c t6 chric cung rmg dich vg trung gian thanh toan:,
cdn qu6n triQt thgc hign nghiCm tuc chi dao ctra Ban Bi thu, Thri tu6ng Chinh
pht vd cric chi tlgo c[ra NHNN ve tang cudng c6c biQn ph6p bio dim tl6n T6t
Nguy6n d6n lenh manh, an toirn, ti6t ki6m, trong d6 t4p trung vdo mQt s6 nQi

dung sau:

1. Tfp trung tOt nn6t ngu6n lgc iI6 t6 chfc vQn hanh H6 thi5ng thanh toan
diQn tir li6n ngdn hdng qu5c gia, h€ th6ng chuy6n m4ch giao dich tdi chinh qu6c
gia vd bt tru diQn tu, h9 thdng thanh torin cta cic TCTD, t6 chuc cung img dlch
vu trung gian thanh to6nr, dam bio c6c h6 th6ng ho4t dQng li€n t4c, 6n dlnh, an
todn, th6ng su6t, dfry img nhu cAu thanh to6n ting cao tru6c vir trong dip T6t2;

ting culng tri6n khai c6c biQn ph6p girim s6t ho4t dQng, gi6i ph6p k! thudt dim
b6o an ninh, an toan hQ thting thanh torln vd b6o m4t dt liQu th6ng tin kh6ch hang"3.

2. T6 chric t5t.c6ng t5c di€u hda, luu th6ng vd cung img tidn m{t, ddp rmg
nhu cAu ti6n m4t cho ndn kinh t6 cd vA gi6 tri vd co c6u mQnh giri trong dip Ti5t;

I C6ng v5n s6 qSSS,Ntn{N-tt rlgdy 1411212023 vd mot s5 hru i d6i vei c6ng r4c thanh toAn trong thdi gian
quydt toen ndm 2023 ve T6t Nguyen d6n 2024.
2 COng van sii 9976,NHNN-CNTT ngay ?7ll2Do23 va bao dam an ninh, an toan thOng tin giai doan quyiit rodn
ntm2023 vd TEt Nguy€n d6n Gi6p thin.
r C6ng van s6 830INHNN-TT ngey 2'1/10t2023 vd rd so6t vi€c tii chtrc, tri6n k-hai cdc chl tl4o cta NHNN uong
bao mAt th6ng tin, dii liQu kh6ch hdng, COng vtrn s6 g:SZltUtttlt-t.r ngdy 06/1212023 vd tang cudng rlim b6o
an ninh, an toAn ho4t dong thanh to6n, g6p phin ngln chan "tin dgng den".
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b6o d6m an ninh, an todn kho qu! vir c6ng tric phdng, ch6ng tQi ph4m trong linh
vr,rc tidn tQ, ngin hirnga; c6c TCTD, chi nh6nh NHNNg tri6n khai t6t viQc cung

img cric dich vu ngoai h5i, thu, d6i ngo4i tQ phuc vu nhu cAu cria du kh6ch nu6c
. , ;, ,

ngoiri; tlng culng ph6i hqp kiim tra, kip thoi ph6t hi€n vir xri li nghi€m cric

hdnh vi vi ph4m trong ho4t dQng mua, b6.n ngoai tQ, vdng vir thuc hiQn d6i ti6n

kh6ng dring quy dinh cria ph6p luQt.

3. Theo ddi s6t di6n bi6n tinh hinh kinh t6 the gi6i vd thi trudng trong

nu6c, d6 di€u hdnh c6ng cu chinh sich ti6n tQ, c6 c6c gi6i phrip tin dung chir

d6ng, linh hopt, klp thdi, d6ng b0, e6p phAn d6p img nhu cdu v6, cira ndn kinh
t6, h6 trq tdng tru&ng kinh t6 vi m6, ki6m so6t l4m ph6t, 6n dlnh thi trudng ti6n

t0, ngo4i trOi, vang vn hq thiSne ng6n hdng; tli€u hanh linh hopt, hdi hda gifta ldi

suAt ,d ty giri phn hgrp vdi tinh hinh th[ tru]ng, diSn bi6n kinh t6 vi m6 vd muc

ti6u chinh srich ti6n tQ.

4. T6ng culng chi d?o, tl6n d6c crin bQ, c6ng chirc, nhAn vi€n, ngudi lao

dQng cta dcrn vi thqc hiQn <I6y rhi c6c quy dinh vC b6o d6m an ninh, an todn,

phdng chiSng ch6y n6, thi6n tai, khung b6 tru6c khi nghi Ti5t; rir so6t, ki6m tra k!

"a" 
plrr*g ti6n, thi6t bf phdng ch6y, chta chriy, tri6n khai c6c biQn ph6p cr,r th6

aC Uao qu6n, luu git tdi liQu an toin trong nhirng ngdy nghi T6t; teng cuong

c6ng tac biro vQ an ninh, an toem tru sd, phdng giao dich, Gi sirn, kho ti6n vd ho4t

dQn! ngan hirng, d{c biet nhtng noi ving, xa khu ddn cq b6 tri cen b0 truc d€

kjp thdi xir lf c6c tinh huting ph6t sinh trong dip T6t, dim b6o c6c ho4t dQng

thuan lqi, th6ng su6t.

5. Kh6ng t6 chirc di thdm, chric Ttit, tqng qui lSnh dao co quan, <lon vi c6c

c6p; thuc nanfrliiSt Uem, ch6ng lang phi; kh6ng dg c6c 16 chira, tE tr6i ni5u ttrOng

dugc ph6n c6ng; kh6ng tham gia ho4t tlQng m€ tin, df doan; kh6ng sri dpng ngdn

s6ch nhi nu6c, phuorrg tiQn 6 t6, tii s6n c6ng di 16 hQi hoflc c6c ho4t dQng mang

tinh c6 nhdn trong dlp Tt5t, 16 hQi...

6. Gi6m dl5c NHNN chi nh5nh tinh, thanh phi5 trUc ti5p chi d4o vd chiu

tr6ch nhiQm tru6c Th6ng d6c vA vi6c cung tmg ti0n m{t cho c5c TCTD, chi

nh6nh NHNNg, Kho b4c Nhd nu6c tr€n dia birn, dAm bio ltru th6ng ti€n m{t
th6ng su6t, tuyet d6i kh6ng d6 x6y ra tinh trqng khAt, hodn chi. Edng th<ri, ting
cudng chi dqo, ki6m tra c6c don vi: (i) thgc hiQn nghiOm c6c quy dinh, quy trinh
ue U6. d6m, giao nh4n, bio quan tiAn m{t, Ai san quy, gi6y td c6 gi6 vd cung

img tiAn mit tr6n dia ban; (ii) dem b6o chi tiOn met ph6i thgc hiQn theo co c6u

cric loai mQnh gi6 hsp ly; (iii) chri dQng n6m U6t tUtr hinh thu, chi tiAn m{t tr€n

dia ban, klp thdi xt lj c6c tinh hu6ng xiy ra khi nhu cAu rut ti6n lcrn t$p trung

viro thdi di6m gi6p ft5t; 1iv; tdng cudng ki6m tra dQt xu6t vd xri lf nghi€m

trudng hqp phdng giao dich, chi nhenh dC ATM thitiu ti6n, kh6ng ho4t dQng do

a Cdng diQn s6 0l /CD-NHNN ngdy o6tol t2023 v6 phdrg, cbting cudp, dam bao atr toen kho qu!, ti.n tQ dip cu6i

nam, C6ng van s6 453PHKQ4 ngAy 0111t2023 v€ ti6p tyc thsc hiQn cdc bien ph6p tlim bio an toan kho quy

ng6n hing.
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l5i cht quan cta ngdn hdng; (v) ch6p hdnh nghiOm tric quy dinh ki6m k6 cui5i

ngiry vd dinh ky, ting culng b6o vE kho tiAn, noi giao dich tidn m4t.

7. C6c TCTD, chi nhr{nh NHNNg d6p rmg nhu cAu v5n tin dgng phuc vu
ph6t tri6n sdn xu6t, kinh doanh cta ngudi d6n, doanh nghigp trong; huong tin
dung viro cric linh v.uc s6n xu6t kinh doanh, linh v.uc uu ti6n theo cht truong cta
Chinh phu, nfr6t la c6c d6ng h;c tdng tru&ng vd kh6ng d€ xAy ra ti€u cuc trong

cung img tin dung, tiiip tuc ki6m so6t ch4t che, hiQu qui tin dung d6i vdi linh
vuc ti6m dn rui ro, lqi ich nh6m, sd hr-ru ch6o,...5; theo d6i srit tinh hinh thu, chi

ti€n mqt trong hQ thi5ng dC kip thoi c6 phuong 6n xri lf, d6p tmg diy dri nhLr cdu

ti6n m[t cta kh6ch hirng tru6c, trong vir sau dip T6t; c6 phuong an b5 tri nhAn su
.: ,r.:. A I I

lam vi€c d€ cung img c6c dich vu thanh to6n thi6t y6u phpc vU nguoi ddn cin

dinh, an todn, th6ng su6t; teng cudng cinh gi6c d6i voi phuotrg thirc, thir do4n

pham tQi vd ph6i hqp v6i co quan chirc ning trong viQc phdng ngta, ngdn ch4n

rti ro trong thanh to6n diQn tri, thanh to6rn thc ngdn hang vd ho4t dQng ATM.

8. C6ng ty cO phAn Thanh to6n Qu6c gia ViQt Nam (Napas) tri6n khai

thqc hi6n nghi€m tfc c6c chr il4o cria NHNN vd c6ng tic thanh toary phi5i hqp

v6i c6c don vi thdnh vi6n chu dQng dU b6o nhu cAu thanh to6n qua c6c h0 th6ng

thanh toan (hQ th6ng chuy6n m4ch th6, hQ thilng chuy6n ti6n, hQ th5ng thanh

to6n vd bt trir tp dQng) cfia Napas d6 xny dpg c6c phuong 6n theo d6i, gi6m s6t

ch{t chE nhim ung ph6 kip thdi cdc s1r 
"ti, 

tinh hu6ng ph6t sinh cu thi5, dam bao

hQ th6ng ho4t dQng 6n dinh th6ng su6t 24/7 pirrt1c vu t5t nhu ciu thanh torin ctra

khrlch hdng dip T€t.

9. Cipt6 chric cung rmg dich vu trung gian thanh torin tri6n khai thr,rc hiQn

nghiCm tuc c6c chi d4o cria NHNN t4i cOng vdn s6 9357NHNN-TT ngdy

0611212023, c6ng vdn sO gSSSA{fil.IN-TT ngiy 1411212023 vd c6ng vin s6

9976AIHNN-CNTT ngdy 2711212023 nhim d6m bio hopt dQng thanh to6n di6n

ra an todn, dring quy dirrh nottg dip Ti5t; bi5 tri nhhn su tryc, rd so6t, ki6m tra,

b6o dim sEn sing c6c phuong an, kich ban img criu sy c5 vi dg phdng cho c6c

hQ th6ng th6ng tin; ttreo aoi, giam sat ch[t chE, kip thoi xir ly cric sai s6t, su c6

xiy ra d6m bdo hQ thOng giao dich ho4t rlQng 6n dinh, an todn, 1i6n tUc d6p rmq

nfru 
"Au 

giao dich cira kh6ch hiurg, b6o crio kip thoi c6c sg c6 ph6t sinh v0

NHNN (qua Vu Thanh toan).

10. C6c t6 chric C6ng doirn, Doan Thanh ni6n lirm tlit c6ng t6c quan tdm,

ch6m s6c cic gia dinh chinh s6ch c6 c6ng v6i c6ch m4ng, gia dinh liQt s!,
thuong binh vd citc cirrr bQ trong nganh Ngdn hirng c6 hodn c6nhth6.khin; ldm

ti5t cOig tac an sinh xd hOi voi ngu& nghdo, d6ng bdo d6n tQc thi6u si5 vd b0 d6i

bi6n phdng trong dlp T6t.

5 C6ng vrn si5 9759NHNN-TD ngay 2 y1212023 vd tlng culng c6ng t6c t{n dung thang cu6i nrm 2023, diu nam

2024
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11. CAn bQ, c6ng chirc, vi6n chtc, nhdn vi6n vd ngudi lao dQng trong todn
hQ thting khAn truong tap trung viro c6ng viQc ngay sau dip nghi T6t, thi dua
hodn thdnh tOt c5c chi ti6u, nhiQm w ngay tt nhfrng th6ng dAu ndm, t4o dd hoan
thanh xu6t sic c6c nhiQm vU cria ngdr*r Ngdn hang ndm2024.

Y6u cAu Thri trucrng c6c don vf phO bi5n vd t6 chric thuc hiqn t6t c6c nQi

dung c6ng diQn tr6n ddy d6n toan th6 c6n bQ, c6ng nh6n vi6n vi ngudi lao dQng

trong todn dcrn vi, hQ th6ng minh; b5o c6o kip thdi Thi5ng d5c cric v5n dC phrit
sinh trong dip T6t. C6c dcyn vi, Vu, Cgc, NHNN chi nh6nh tinh, thdnh phiS vd
c6c ng6n hang thuong mpi th6ng b6o nhanh d6n VAn phdng NHNN lsti aign
tho4i: 024.38340140; qua email: thuky_vp@sbv.gov.vn) tinh hinh ho4t dQng

ng6n hdng vd c6ng t6c an ninh, an todn c6c mdt trong dip Tfit ngay trong ngiry
ldm viOc dAu ti€n (trufc 10h00 ngiry 1510212024).1g6--

*.
Noi nhQn:
- Nhu tr0n;
- Ban l6nh tlp NHNN;
- Luu: VP, VP2 (V.D.Linh).pV
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