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Kinh gtri: Chi tich HQi d6ng qudn tri/IIQi d6ng thdnh vi6n, T6ng gi6m
d6c c6c t6 chirc tin dgng, chi nhrinh ng6n hing nu6c ngodi

Thdi gian qua c6c t6 chirc tin dpng d6 chir dQng, tich cgc tri6n khai c6c chi
dao, di6u hdnh cria Chinh phri, Tht tu6ng Chinh phn vd NgAn hang Nhd nu6c
(l\r[il{N) nhim tdng cu}ng khdr ndng ti6p cQn v6n tin dqng cta ngudi ddn, doanh
nghicp, th6o.gd kh6 khdn cho s6n xu6t, kinh doanh..Tuy nhi6n, tdng truong tin
dpng con th6p, \ha ndng h6p thp v6n cria ndn kinh tti tiiip qc kh6 khdn; k6t qu.d

thqc hiQn m0t s6 chuong trinh tin dUng chua d3t nhu kj, vqng; m[t beng ldi su6t

cho vay dd gi6m nhung ldi suAt cho vay d mQt s6 ngAn hang thuong m4i cdn & mric
khii cao; no xdu c6 xu hu6ng ting do mQt s6 nguy6n nh6n khrich quan vir chi quan.

Thuc hi6n chi dpo cira Thir tuong Chinh pht Ph4m Minh Chinh t4i Th6ng b6o

5}7ITB-VPCP ngity 18ll2l20Zl vi kdt luqn ctia Thu tfing Chinh phil tqi Hoi
nghi gidi phdp. thdo gd kh6 khdn vi tdng trudng tin dung cho san xudt kinh
doanh, thilc day tdng truong vd 6n dinh kinh ti vi m6 vitC6ng diQn sO tlZOlCO-
TTg ngdy 1711212023 Th6ng d6c Ngdn hang Nhi nu6c f9u cAu Chir tich HQi
d6ng quin tri,{F{6i d6ng thirrh viin, T6ng gi6m d6c c6c t6 chirc tin dpng, chi
nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi (TC1 D):

1- Quy6t liQt tri6n khai c6 hiQu quA c6c gi6i ph6p, nhi6m w theo chi d4o
cira Th6ng d6c NgAn hdng Nhd nucrc tai Chi thi 0I/CT-NIINN ngiry 17 i0112023
r,€ t6 chirc thuc hiOn c6c nhi6m vu trong tAm c[ra ngdnh ngAn hirng trong ndm
2023, lhdng b6o s6 247ITB-NHJ\--N ngdy 1,01812023 vO trit5n khai nhi6m vu
n}frng th6ng cu6i n6rn 2023 vit Th6ng b6o s6 343/TB-NHNN ngiry 0811112023
vd k6t ludn cria Th6ng d6c NHNN tai H6i nghi truc tuy6n tri6n khai C6ng di6n
990/CD-TTg igity 2lll0l202i va d6y m4nh tri6n khai chuong trinh ho tro lai
su6t theo Nghi dinh sd 3l/2022ND-CP cira Chinh pht.

2. DLp tmg (p thdi nhu cAu v6n tin dung cira nAn kinh tti, nl6t ld cd,c linh
vgc sdn xuAt kinh doanh, linh vuc uu ti6n khuyOn khich ph6t tri6n vd cdc dQng
lqc tdng truor.rg theo chu trucrng cua Chinh pht.

3. KhAn truong ri so6t ciic dq 6n, c6c doanh nghiQp d6 ddm bAo cung img
tin dgng kip thdi cho c6c dg rln khi !hi, hiQu qu6, chia se,, h5 tr<y doanh nghi6p,
khrich hdng vay \.ugt qua kh6 khAn dO titip qrc quay vong v6n, srl dung hiQu qua
r,6n.

4. D6i v6i linh qc bAt dQng sin: Tiiip tuc rd sorlt de ki.p thoi co giAi ph6p
tin dgng phn hqp aOi vOi doanh nghigp., du 6n b6t dQng san dri di6u kien, dAc bi6t
ld c6c doanh nghiCp c6 cric dU rin bdt d6ng srln d6p ilrq nhu cAu thuc cira thi
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trudng, c6c dE rin nhd o xE hQi, dg an nhd d thuong mai gi6 th6p.phn hqp v6i thu
nh6p cria nguoi lao d6ng. E6ng thdi, chri d6ng hu6ng d6n, tao di6u kiQn thu{n lqi
cho ngudi mua nhd ti6p cAn ngu6, v6n tin dung ngan n*g ae aap rmg nhu cAu
v6n v€ nhd d.

5. B6m s6t c6c chi dao cira Chinh pht, NHNN, ti6p fuc ti6t gi6m chi phi,
tdng cuong fmg dUng c6ng ngh6 th6ng tin, chuy6n d6i s6 d6 ti6p tuc gidm 1di
su6t cho vay, tdng khA ndng ti6p cAn tin dung cho ngudi d6n vd doanh nghiQp.
Hdng th6ng c6ng b6 muc ldi su6t cho vay binh qran, lai su6t cho uo:y circ
chuong trinh, c6c g6i tin dung cho c6c d6i ruong ngdnh ngn€ 6au ,l 

".AuTCTD d6i v6i khrlch hdng tr6n trang th6ng tin diQn tt (website) crla timg TCTD.

6. TiCp tuc r2r so6t, don gi6n h6a quy.trinh, thri tgc cho vay, dAy manh 6p
dqng c6ng ngh6 trong quy trintr vay v6n nhim ddy nlanh t6c d0, rhdi gian xu ly
hO sq chir d6ng, linh ho4t 6p dung bi€n ph6p bdo d6m ti6n vay phi hqp v6i quy
dfnh cria phdp luat, tao di6u ki6n thu?n loi cho ngudi ddn vd doanh nghiOp trong
tiep c{n von tin dung ngAn hang; ndng cao hi6u qui, rut ng6n thdi gian thAm
dinh x6t duy6t, kh6ng ldm ld co h6i kinh doanh cria doanh nghi6p; chfr trong
drffi gi6 mirc d6 tin nhi6m cria khrich hang nhim ting cuong cho vay kh6ng c3
tdi san bio dAm tr€n co sd quAn ly duoc ddng ti6n vd ki,5m so6t rui ro.

7. Tidp tuc co gidi phrip hiQu qui d6y manh tri6n khai c6c chuong trinh,
chffi s6ch tin dgng theo chi dao cria chinh phrl, Thri tuong chinh phir. Trong d6,
d6i voi chuong trixh tin dung 120.000 ty d6ng cho vay nhd 6 x6 h6i, nhd d c6ng
nh.6n vd 

.cai 
t?: clunCju cu. 

.m5i igi,l .helg tl"*F msi tham gia chuong trinh
nghrdn cuu, xdy dmg De 6n ri6ng d6 tr.i6n khai quy6t liet, hieu qu6 Chuong trinh
ndy; chir dQng c6p nhdt danh muc.dg rin nhd d x6 h6i, nhd d c6ng nhAn, dq dn cdi
tao, x6y gfmg lai chung cu dn didu kien rham gia Chuong trinh do IrtsND tinh,
thnnh ph6 c6ng b6; thudng xuyOn rd so6t, d6nh gi6 k€tlua thuc hi6n chuong
trinh d6 kip thoi c6 gi6i ph6p th5o gd, kh6 khdn vu6ng m6c dAy nhanh ti6n d6
tri6n khai.

. 8. Chi dQng xAy drmg cric chuong trinh, san ph6m tin dgng d6p img nhu
cdu crla nhi6u d6i tucmg, ph6n khric khich hang. c5c c6ng ty tdi chinh tri6n khai
dAy manh cho vay ti6u dirng nhim thLic diy cAu ti6u dirng vd c6u tin dung.

9. Tich cuc tham gia cric hQi nghi t6t nOi ng6n hdng - doanh nghiOp do
t6 chuc tai dme tinh, thdnh ph6. hoac khu qrc. Ngodi ra, trmg TCTD chn

d6ng t6 chuc h6i nghi,6u6i lim vi€c krSt nOi, d6i thoai, chia se (thay the cho c6c
h6i nghi kh6ch hang c6 tinh chAt tri 6n, giao luu gap gO cu6i nam) v6i kh6ch
hhng,.c6c hi6p h6i,... d6 bAn bac th6o gd kh6 khnn 

"a "ri"g 
nhau c6 c6c gi6i phap

cu th€, klp thdi, linh hoat cho ngudi dAn, doanh nghi6p.

10. Chu dQng, tich cuc thuc hi6n co c6u lai thoi han rrd no vd git nguyCn
nh6m no d6i voi kh6ch hdng Fap khO kh6n theo quy dinh tai 'fh6ng ru
02i2023/TT-NHNN; thgc hi6n ki6m tra, ki6m sorit n6i b6 d6m b6o gi6rn s6t-chai
chE, an toan dung quy dinh.
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" 11. Ti6p tuc kii5m sorit chAt ch6 rui ro tin dr,rng d6i voi cdc linh vqc ti6m
6n rui ro, tin dgng ai5i vOi kh6ch hang c6 li6n quan d6n c6 dOng 16n, nguoi c6

, i -^lien quan cua c6 d6ng cira TCTD, tin dung cho c6c doanh nghi6p, dU 6n thu6c
hQ sinh thrli hodc sdn sau; c6n di5i ty trgng du no c6p tin d\rng aiii vOi linh v.uc
U6t aEng sin mQt crlch hqp ly, dim bAo an todn hoat tl6ng c6c TCTD.

. 12. Diy nhanh ti6n dg xdy dl4g vd t6 chuc.thqrc hiQn phuong dn co cdu lai
gdn v6i xir lf no xAu giai do4n 202l-2025. Trir5n khai quy€t li€t, d6ng b6, c6
hiQu quA cric bi6n ph6p phdng ngua, han ch6 tOi aa vidc phrit sinh moi nqxau

13. Tdng cudng c6ng t6c th6ng tin truydn th6ng, huong.dAn kh6ch hang,
d6i tuqng thp huong trong ti6p c4n chinh s6ch. Chir trgng truy€n th6ng 16 rAng,
ddy dri, minh bach, chinh x6c v6 c6c chinh s6ch, sin ph6m, dich 4r cria TCTD
d€n c6ng chring,

14. Trucrng hqp ph6t sinh kh6 khdn, vuong mdc trong qu6 trinh tri6n khai,
thUc hiQn c6c nQi dung n6u trdn, k1p thdi b6o c6o vd NfnlN.

Th6ng diic NHNN y6u cAu Chir tich HQi d6ng quan tri/TiQi d6ng thdnh
'^ -; ., ,:

vidn, Tong gidm ddc cdc t6 chric tin dqng, chi nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi khAn
trucrng tri6n khai, thuc hi€n. Giao Gi6m d6c NHNN chi nh6nh c6c tinh, thdnh
ph6 theo d6i, girim s6t, chi dao kip thdi, quy6t liQt c6c hQi sd vd chi nh6nh TCTD
tr€n dia bdn; b6o c6o thudng xuy6n viQc ch6p hnnh thgc hi6n, k6t qui rA Nga,,
hang Nhd nudc Vi6t Nam .WW
Nti nhQn:
- Nhu trdn;
- V[n phdng Chinh phu;
- Ban l6nl dao NHNN;
- NHNN chi nhrlnh tinhithdnh phii (tlii chi clao

tr6n dia ban);
- C6c tlon vf: VP, Vu CSTT,
CQTTCSNH, Vu Truyin rhong (dc p/h.)l
- Ltru: \?, TD1,2,3,4,5, NT.Nga(2b).1L.
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