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Kinh gui:

Thuc hien chi dqo crla Chinh pht, Thudng truc Chinh phri, Thi tudng Chinh
pht tqi:Nghf quy6t sti:+zfNq-Cl ngdy 24llOl2O25 vi citc nhiQm vp, giAi phrip

lrgng tAm d6 kh6n truong khdc phUc hflu qui thi6n tai sau bdo s6 l l, nhanh ch6ng
6n dinh tinh hinh tldi s6ng nhAn d6n, dAy manh.kh6i phgc sin xuAt kinh d,oanh, tich
cuc thtc d6y tdng truong kinh t6, ki€m soet t6t l4m ph6t, Th6ng b6o s6 533/TB-
VPCP ngdy O4l1Ol2O25 vA tinh hinh vir c6c giiri ph6p khic phgc hfu qud b5o s6 l0
vd mua ifi sau bdo, Th6ng b6o s6 S+O[s-vpCP ngAy Og/lOl2O25 vd tlnh hinh vd
c6c nhigm vu trong t6m khdc phgc h4u qud do thi€n tai sau b6o s6 1,1, C6ng dign s6

2)4lCE-TTgngiry 3011012025 crla Thrl tuongChinh pht v6 vigc ti6p tqc tri6n khai
d6ng bQ, c6 hiQu qud biQn phrip ung ph6, khdn truong kh6c phgc nhanh h4u qui
mua 1fr, sorn 6n dinh ddi s6ng nh6n ddn, kh6i phuc s6n xuAt, kinh doanh t4i khu vuc
Trung BQ, Ngdn hdng Nhir nu6c ViQt Nam (Nr}INrN) y6u cAu c6c t6 chuc tin dpng,
chi nhrinh ngin hing nudc ngoiri (gqi tit li c6c t6 chuc tin d\rng) vd NHNN chi
nh6nh tai c6c Khu vr,rc ( 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 12) thtrc hign mqt s6 nai dung sau:

l. DOi v6i c6c t6 chuc tin dgng

1.1. Re so6t, h5 trq chi nh6nh, phong giao dich tai tinh, thanh ph6 bianh
huong bio rO tO, t 1, 12 vd mua l0 sau bdo khAn truong khic phpc thiQt hai, kh6i
phuc lai ho4t dQng dC phpc vu kh6ch hang vd nguoi d6n tr6n dla bdn.

1.2. Re so6t, d6nh gi6 tinh hinh ho4t dqng s6n xu6t kinh doanh, khi ndng trd
no cta kh6ch hdng vay v6n bi inh hudng c6c dqt b6o, mua ln lon tt thing7l2025
diin th6ng lOl2O25, de kip thdi 6p dung b-iQn ph6p h6 trs, th6o gd kh6 khdn cho
kh6ch hdng: co c6u l4i thdi h4n tri no, mi6n, giim l6i, phi cho kh6ch hdng bi thiQt
h4i theo c6c quy dinh hien hinh; xAy dpg vd tri6n khai c6c chuong trinh,,g6i tin
dqng vdi l6i suAt thap hon l6i sudt cho vay th6ng thuorg de kh6i phqc sAn xuAt, kinh
doanh; giim l6i su6t cho vay ti 0,5o/o-2o/o/nim trong 03-06 thang d6i vdi du ng hiQn

hiru crla kh6ch hang bi thiet h4i bOi b6o, lff; thgc hiQn xri ly nq d6i voi kh6ch hdng
bithiet h4i v€ v6n vay theo quy tlinh tai Nghi dinh 55/20l5AJD-CP ngdy 091612015
cta Chinh pht v6 chinh s6ch tin dqng phqc vq ph6t tri6n n6ng nghiQp, n6ng th6n

- Chri tich Hgi d6ng Qu6n trilHQi ddng Thdnh vi6n, T6ng gi6m d6c
c6c t6 chirc tin dung, chi nh6nh ng6n hing nudc ngodi;

- Gi6m d6c Ng6n hdng Nhi nusc chi nhrinh t4i cdc Khu vgc (1, 3, 4, 5,

6,7,8,9, 12) co tlia ban quin lf t4i c6c tinh, thdnh ph6: Son La, Pht
Thq, Ldo Cai, Dign Bi€n, Lai ChAu, Th6i Nguy€n, Cao Bing, L4ng
Son, Tuy6n Quang, Bic Ninh, Qu6ng Ninh, Hdi Phdng, Hrmg Y€n,
Ninh Binh, Ha NQi, Thanh H6a, NghQ An, Hd finh, QuAng Tri, Hu€,

Qu6ng NgEi, Dd Ning.



l

dusc s[ra d6i, b6 sung bdiNehi dinh s6 ll612018AID-CP ngdy 0719/2018, Nghi
dinh s6 156/20254{D-CP ngdy 161612025 vd c6c van ban hucrng dAn cira NHNN.

Ri6ngNg.an hdng Chinh s6ch xd hqi: ThUc hi6n diy dt nhiQm vu duoc giao
taiNghi quy6t sO 347NQ-CP ngdy 2411012025 crla Chinh pht vd c6c nhigm vu, gidi
phdp trgng t6m dO kh6n truong,khic phgc hf,u qurl thi6n tai sau bdo s6 ll,.nhanh
ch6ng 6n dinh tinh hinh ddi s6ng nh6n da1, d.af mqnh.kh6i phpc s6n xuit kinh
doanh, tich cuc thic d6y t6ng trudng kinh t€, ki€m so6t t6t l4m ph6t.

1.3. 86o c6o NHNN trufc ngiy l0llll2025 (th6ng qua Vq Tin dqng c6c

ngdnh kinh t5) c6c chuong trinh, g6i tin dgng 6p dqng AOI vOi khdch hang bi 6nh
hu&ng c6c pvt Uao, mua li l6n tir thilngT 12025.d6n th6ng 101,2025 tai c6c dia phuong
n€u tr6n dC kh6i phuc sin xuit kinh doanh, 6n dinh doi s6ng theo Phu lqc I dinh
kdm; d6ng thdi, grii NHNN chi nhrinh t4i c6c Khu vqc ( l, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 14 dA

nim vd tri6n khai tr6n dia birn.

2. D6i voi NHNN chi nh6nh t4i c6c Khu vuc (1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, g, 12)

2.1 . Chi dao c6c tO chric tin dqng tr6n dia ban khAn truong tri6n khai h6 trq
th6o gd kh6 kh6n cho kh6ch hdng b! Anh hucrng boi c6rc dgt b6o, mua I0 lon tir th6ng
712025 d6n thdng 1012025 n€u tai Di6m 1.2 cua VEn b6n niry.

2.2.Ph6i hqp cric Sd, ngirnh tr€n dia bdn tham mtru cho Uy ban nhdn ddn
tinh, thanh ph6 trien khai c6c gi6i phrip h6 trg th6o Cd q6 khan cho ngudi ddn b!
Anh huong bOi c6c dgt bno, mua lfi l6n tt th6ng 712025 d€n th6ng 1012025.

2.3. Dinh k) ngdy 10, 25 th6ng 11,1212025 b6o c6o k6t qu6 tri6n khai c6c
gi6i ph6p th6o g0 kh6 khen ctu ngdnh ngAn hdng tr6n dia ban vC NFINN (th6ng qua
VU Tin dyng c6c ngdnh kinh t€; theo Php lqc 2 dinh kdm.

NHNN y6u cAu Chti tich HQi d6ng Qudn tri/HQi d6ng Thdnh vi6n, T6ng
gi6m d6c c6c t6 chric tin dUng vi Gi6m d6c NgAn hdng Nhd nu6c chi nh5nh t4i c6c
Khu vuc n6u tr€n khdn truong tri6n.khai thgc hiQn. Trong qu6 trinh thuc hign, truong
hqp ph6t sinh kh6 khdn, vudng mic vugt th6m quy6n, c6c t6 chirc tin dgng, Ngin
hang Nhd nudc chi nhrinh tai c6c Khu vqc kip thdi b6o c6o NHNN d6 dugc xem
xet, xti lt.ilUw-

KT. TH6NG DOC
PH6 THONG D6C

Noi nhQn:
- Nhu tren;
- Thri tudng Chinh phn (dd b/c6o); 

.

- Ph6 Tht tudng: Tr6n H6ng Hd (tl6 b/c6o);
- PhO Tht rudng Hd Duc Phdc (dd b/c6o);
- Ban lanh d?o NHNN;
- VAn phdng trung uong Dangj Van phdng Chinh phti;
C6c B0: NN&MT, Tdi chinh;
- Tinh ny. HDND, UBND. Dodn Dai birlu QH
c6c tinh, TP: Son La, Phri Thq, Ldo Cai, Di€n Bi€n,
Lai Chdu, Th6i Nguy€n, Cao Bang, L4ng Son, Tuy€n
Quang, BiLc Ninh, Quing Ninh, Hei Phdng, Hung
Y€n, Ninh Binh, HA NQi, Thanh H6a, Ngh€- An, He
Tinh, Quiing Tri. Hud, Quang Ngai, De Nang.
- Luu: VP, TD, TD2.Kur,-s.lV
D[nh him:
Phu luc l, 2.

Lidn hQ: Ki6u Trang: 09E5838508;
Email: trang.kieuhuyen@sbv.gov.vn.
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NGAN HANG NHA Nrfdc cHr NHANH KHU vr/c......

Cini phdp h6 trq, th6o gO kh6 khtrn cho kh6ch hdng
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(2) (6) (7) (8) (9) ( t0) (t2) (B) (11) (ts)(3) (4) ())

I THEO NGAN HANG

I Ngan hdng

2 Ngan hang ...

II THEO 03 NGANH
KINH TE

I
Ngdnh n6ng, tdm, thty
sdn

l Ngii,nh cdng nghidp vd
xdy dung

Ngdnh nginl thuong
mai vd dich vu

Tiing cQng (l=l l)
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GIAM D6CLAP BIEI' KIEM SOAT

BAo CAo TiNH HiNH THI/C HIpN CAC GIAI PHAP HO TRq, THAo GO KflO KHAN CHo HANG xTT,4,c TTTqc HAU QUA
CAC EqT BAo, MUA LU L6N TUTHANG 7 DTN THANG IO/2025

Qheo vdn U, si5!$fl1 maxN-TD ngdy 0ll/l l/2025 cia Ngin hdng Nhd nudc Viet Nam )
56 lieu b6o c6o d6n: / t2025

D(m vt tinh. Triiu ding, khdch hdng
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sqn xudt kinh doanh

COt (t I) td saj fiAn ldi dd giam cho khdch hdng ki tt ngay giam ldi sudt ddn ngoy bdo cao

Vi du
- Du ng duoc giam LS l0tldting
- LS duo.c giam lo/olnAm
- Thdi gian duoc gidm lii suit ru l/lll2O25 din 3111212025

D6.n30lll/2025 brio c6o thi ti6n lli tl6giim lfiyk6 ld 8 trieu ( l0 ti d6ng x l%/365 x 30)

Cit (7.9,1 I , I 3) bdo cdo s6 liau lrty kl ir khi nAn khai din ttuii ditm hao ctio



Phg lgc I

ro cHirc riN DUNG

BAo cAo vtEC BAN HANH cHUoNG rRiNH, Gor riN DUNG Ho rRO, rHAo cO KHo
KHAN cHo KHACH HANG BI ANH HT.I0NGCAc ogr BAo, MrlA L0 LdN Trr rHANG 7

DEN THANG I0/2025

(Theo vdn mn s6fr5'l /NHNN-TD ngay 0l tl ttzoz| c a Ngdn hdng Nhd nudc viat Nam )
s6 tigu feo c6o tl5n: / /2025

t/l'

LAP BIEU KIEM SOAT

...., ngay... thang .... ndn 2025

rONG GrAM D6c/GrAMDdc

Quy m6 chuong
trinh, g6i tin dgng

(fi rrdne)

D6i tuqng 6p
d+ng

TT
T6n chrong
trinh, 96i tin

dung

Thdi gian {p
d rlng

Lei su6t uu rlei
(Yo/ndm')
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