NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 910 /NHNN-VP Ha Ngi, ngay06  thang 02 nam 2026
V/v bdo dam an toan hoat dong ngan hang
dip Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026

Kinh guri:
- Céac don vi thudc Ngan hang Nha nudc;
- Cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
- Cac t0 chirc cung img dich vu trung gian thanh toan.

Thue hién Chi thi sé 55-CT/TW ngay 22/12/2025 cua Ban Bi thu, Chi thi
s& 36/CT-TTg ngay 31/12/2025 va Cong dién s6 07/CD-TTg ngay 01/02/2026
ciia Thii tuéng Chinh phu, dé bao dam hoat dong ngan hang dién ra an toan, 6n
dinh, thong sudt, phuc vu t6t nhu cdu cta ngudi dan va doanh nghiép trong dip
Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026 (Tét), Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam (NHNN) yéu cdu cac don vi thuéc NHNN, cac t6 chirc tin dung (TCTD),
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (chi nhanh NHNNg), cac t6 chirc cung tmg dich
vu trung gian thanh toan quan triét thuc hi¢én nghiém tic cac chi dao cua Ban Bi
thu, Thu twéng Chinh pha va NHNN! vé ting cudng cac bién phap bao dam doén
Tét Nguyén dan an toan, lanh manh, tiét kiém, thuc day phuc hoi va phat trién
san xuat kinh doanh, tap trung trién khai mét s6 ndi dung trong tim sau:

1. Bam sat dién bién, tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nudc dé diéu
hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, phéi hop chat ch€ vai chinh sach
tai khéa mo rong hop 1y, co trong tim, trong diém va cic chinh sach vi mo
khac nhdm kién dinh wu tién muc tiéu kiém soat lam phat, gép phan giit virng
on dinh kinh té vi md, hd trg ting truong kinh té bén vimg. Thuc hién cac giai
phap diéu hanh tin dung phu hop véi dién bién kinh té vi mo, thi truong tién té;
tang trudng tin dung an toan, hi€u qua, hudng tin dung vao cac linh vuc san
xuét kinh doanh, linh vuc wu tién va cac dong luc ting trudng kinh té,... theo
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; kiém soat chat ché tin dung déi
voi linh vuc tiém 4n rii ro; ting cuong ra soat, don gian hoa thu tuc cip tin
dung, 4p dung chuyén déi s6 vao quy trinh cép tin dung, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép tiép can von tin dung ngan hang, bao dam chat
ch&, an toan; ting cuong trién khai cac giai phap quan 1y thi trudng vang.

! Cac cong van: 11241/NHNN-TT ngay 19/12/2025 vé cong tac thanh toan trong thoi gian quyét toan nam
2025 va Tet Nguyén dén ndm 2026; 11578/NHNN-CNTT ngay 30/12/2025 vé bao dam an ninh, an toan théng
tin giai doan quyét toan ndm 2025 va Tét Nguyén dan Binh Ngo nam 2026.
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p A Qufm tri¢t va thuc hién nghiém cac quy dinh cua Nha nudc va nganh
Ngan hang vé bao dam an mnh an toan hé thong théng tin nganh Ngan hang
Nghlem tic thuc hién cac yéu cau trién khai tai cac cong van, thong béo vé cac
chién dich tin cOng mang, cac loai ma doc mai, cac 16 hong an ninh bao mat
d6i v6i hé thong thong tin da dugec NHNN va cac don vi chirc ning canh bio.
Bb tri nhén su can thiét dé bao dam an toan hoat dong cua céc hé thong thong
tin, ddc biét la cac hé thdng cung cdp dich vu thanh toan truc tuyén cho khach
hang; ting cudng giam sat, kiém tra, xir Iy kip thoi cac su cd phat sinh (néu co).

3. T6 chirc van hanh Hé thong thanh toan dién tir 1ién ngan hang Quédc gia,
Hé théng bu trir, chuyén mach giao dich tai chinh, hé thng cung cap dich vu
thanh todn, dich vu trung gian thanh toan (dac biét 1a thanh toan truc tuyén), bao
dam hoat d6ng 6n dinh, an toan, lién tuc, dap mg nhu cau thanh toan ting cao
trude va trong dip Tét2.

4. T6 chirc tbt cong tac didu hoa va cung Ung tién mat, dap mg nhu cau
tién mat cho nén kinh té ca vé gia tri va co cAu ménh gid; bao dam an ninh, an
toan kho quy; chi dao hé théng TCTD, chi nhanh ngin hang nudc ngoai té
chitc tt céc dich vu ngoai héi, thu, dbi ngoai t¢ phuc vu nhu cau cua du khach
nudc ngoai; phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning ting cudng kiém tra,
kip thoi phét hién va xir 1y nghi€m cac hanh vi vi pham trong hoat dong mua,
ban ngoai té va thuc hién dbi tién khong ding quy dinh cua phap lut.

S. Chi dao, quan triét toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong cua don vi thuc hién nghiém tic, ddy du cac quy dinh vé bao dam an
ninh, an toan, phong, chéng chay, nd, thién tai va khung bd; ning cao ¥ thirc
trach nhiém, tuyét d6i khong chii quan, lo 1a trong moi tinh hudng; Tang cuong
cong tac tuyén truyén, canh bao vé nguy co chay, nd; td chic kiém tra, ra soat,
kip thoi bd sung, bao dam diy du cac phuong tién, trang thiét bi phong chay,
chira chay dé sin sang sir dung khi can thiét; thuc hién nghiém viéc cét toan bd
cac nguén dién khong ¢6 nhu cau st dung, kiém tra, sép xép hd so, tai liéu gon
gang, an toan; khoa, niém phong diy du két sat, cira kho, cira phong lam viéc,
dic biét trude cac thoi diém nghi Tét, nghi 1& dai ngay; Ting cudng cong tac
bdo v¢ an ninh, an toan tru s¢, phong giao dich, tai san, kho tién va hoat dong
ngan hang, nhat 14 tai cac dia diém va"ing nguoi, Xxa khu dan cu; bd tri luc lugng,
phan cdng cén b truc phi hop dé kip thoi phét hién, xr 1y cac tinh hubng phat
sinh trong dip Tét, bao dam cac hoat dong ciia don vi va hé thong ngan hang
trén dia ban an toan, théng sudt, hiéu qua.

6. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé van héa cong vu, ky ludt, ky cuong
hanh chinh; phong, chdng ling phi, tiéu cuc; thuc hién nghiém viéc khong to
chirc di tham, chiic Tét cép trén va lanh dao cic cap; khong 6 chuc doan cua

2 Trir Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia.
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Trung wong thdm, chiic Tét cap uy, chinh quyén céc tinh, thanh phd; nghiém
cam dung cong quy biéu, ting qua Tét cho linh dao cac cap véi moi hinh thic;
khong str dung ngén sach nha nudc, phuong tién, tai san cong trai quy dinh cho
hoat dong vui choi, 1& hoi...; khong diéu khién phuong tién giao thong khi da sir
dung rugu, bia; can bd lanh dao céac cap chi dugc du 18 chua, 18 hoi khi dugc
phan cong; khong cb xiy cac hoat ddng mé tin di doan, té nan xa hoi. T chiec,
quan 1y cac hoat dong vin hoa, ky niém ngay truyén thong, tong két, gip mat
dau nam, Tét tr5ng cay, 1 hoi bao dam thiét thuc, van minh, tiét kiém, tranh
hinh thtre, 13ng phi phi hop v6i truyén thdng van hoa cta dan téc va phong tuc
tap quan cua ting dia phuong.

7. NHNN chi nhanh khu vyuc ting cudng theo doi, giam sat chat ché tinh
hinh hoat d6ng ngan hang trén dia ban dé kip thoi xir Iy hodc bao céo cap co
thim quyén chi dao xir 1y céc van dé phat sinh (néu c6); trong d6 tap trung thuc
hién cac ndi dung sau:

- Thuc hién nghiém tuc cong tac cung tmg tién mat, bao dam dap ung day
du, kip thoi nhu cau tién mit ciia cac TCTD, chi nhanh NHNNg, NHNN chi
nhanh khu vuc, Kho bac Nha nudc trén dia ban; bao dam luu thong tién mat
thong sudt, an toan tuyét ddi, khong dé xay ra tinh trang khét chi, hoan chi trong
moi tinh hudng, nhét 13 trong cac thoi diém cao diém cudi nim, giap Tét Nguyén
dan. Trong qua trinh t churc thue hién, yéu cau cac don vi dic biét luu ¥:

(1) Thyc hién nghiém céc quy dinh, quy trinh nghiép vu vé bao quan,
giao dich, van chuyén, kiém ké tién mat; bao dam an toan kho quy; ting cuong
kiém soat, giam sat chat ché trong tat ca cdc khau nghiép vu, khong dé xay ra
sal sot, rui ro;

(ii) Chu dong theo ddi, ndm bt sat tinh hinh thu — chi tién mat trén dia
ban, kip thoi du bao va c6 phuong an didu hoa, cung tng phu hop; chu dong xir
Iy cac tinh hudng phat sinh, nhat 1a trong bbi canh nhu cau rat tién mit ting
cao, tap trung vao cac thoi diém giap Tét;

(iii) Tang cuong kiém tra, kiém soat hoat dong ATM, t6 chuc kiém tra
dot xuat va xir 1y nghiém cac truong hop dé ATM thiéu tién, ngimg hoat dong
do nguyén nhan chu quan cua TCTD, chi nhanh NHNNg; bao dam ATM hoat
dong thong subt, phuc vu tét nhu cau cua nguoi dan;

(iv) Thuong xuyén kiém tra, ra soat, bao dam cac hé thdng thiét bi an
toan kho tién hoat dong 6n dinh, hiéu qua; kip thoi khac phuc cac hu hong, bat
cap, khong dé anh huong dén an ninh, an toan kho quy;

(v) Tang cudng phdi hop chat ché véi chinh quyén dia phuong, luc
luong cong an trén dia ban trong cong tac bao vé, bao dam an ninh, an toan
tuyét ddi tai tru s&, kho tién, dia diém giao dich tién mat va trong qua trinh van
chuyén tién;
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(vi) Tang cuong cong tac tuyén truyén, nhic nhd, kiém tra, giam sat can
b, kién quyét khong dé xay ra tinh trang can b6 NHNN hoac can by TCTD,
chi nhdnh NHNNg lgi dung vi tri cong tac dé thuc hién ddi tién méi thu phi,
truc loi c4 nhan; xir 1y nghiém, kip thoi cac truomg hop vi pham (néu c6) theo
ding quy dinh.

- Tang cudng cong tac theo ddi, nim bat tinh hinh du luin va cac vu viéc
phat sinh lién quan dén hoat dong thanh toan, kip thoi chi dao, kiém tra, giam
sat cac TCTD, chi nhanh NHNNg trén dia ban nang cao chat luong cung (mg
dich vu thanh toan, bao dam an ninh, an toan hé théng thanh toan.

- Chu dong phat hién sém, ngan chan va xu ly nghiém theo ding quy
dinh cua phap luat dbi voi cac hanh vi vi pham, hanh vi ltra dao, gian lén, t61
pham trong hoat d6ng thanh toan; phdi hop chit ché véi cac co quan chirc nang
trong cong tic phong ngira, dau tranh, xir 1y, gop phan bio vé quyén loi hop
phap clia ngudi dan, doanh nghiép va giit vitng an toan, 6n dinh hoat dong ngin
hang trén dia ban.

8. Cac TCTD, chi nhanh NHNNg:

- Ting trudng tin dung an toan, hiéu qua, chu dong xay dung va td chirc
thue hién ké hoach huy dong, can déi ngudn vén, bao dam dép tng diy du, kip
thdi nhu cau vén tin dung phuc vu san xuat, kinh doanh, tiéu dung trudc, trong
va sau dip Tét; hudng tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu
tién va cac dong luc ting truong cua nén kinh té, kiém soat chat ché tin dung dbi
véi céc linh vuc tiém 4n rui ro, bao dam an toan, hiéu qua hoat dong tin dung.

- Chu dong theo ddi, danh gia, du bao nhu ciu tién mit, thanh toan; x4y
dung phuong 4n cu thé cho timg tinh hudng, bé tri day du ngudn luc dé dap img
kip thoi nhu cdu tién mat, thanh toan tang cao trong dip Tét; tang cuong quan ly
rui ro, phong ngira, phét hién va xur Iy nghiém céac hanh vi vi pham trong hoat
dong thanh toan, giao dich tién mat, dic biét 1a viec mo va st dung tai khoan
thanh toan, thé ngan hang.

- Kiém tra, ra soat hoat dong tiép nhan, xu 1y yéu cdu tra soat, khiéu nai
ctia khéch hang, dic biét 1a hoat dong 24/7 cia tong dai dién thoai dé nhanh
chong tiép nhan, tra soat va phan hdi kip thoi cac phan anh, khiéu nai cta khéach
hang vé giao dich 13i, tranh gy buc xtc du luan trudc, trong va sau dip Tét.
Ting cudng tuyén truyén, thong béo canh béo cac phuong thic ltra ddo mai trén
g dung giao dich dé canh bao khach hang.

- Gidm sat chit ch& hoat dong ATM, kip thoi tiép quy, khic phuc su ¢b
phat sinh, hd trg va gidi quyét kip thoi cdc virdng méc cta khach hang, bao dam
hoat dong thanh todn, rit tién ciia ngudi dan thong sudt, an toan, khong dé xay ra
gian doan.
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- Thuc hié¢n nghiém tic chi dao cua Théng déc NHNN vé bao dam an toan
kho quy, phong ngira toi pham cudp tai san tai Cong vin sé 482/NHNN-PHKQ
ngay 20/01/2026, trong d6 dic biét tip trung trién khai cac bién phap phong,
chéng va phuong thirc xir Iy cac tinh hudng theo khuyén cdo cua Bd Cong an.

9. Cac té chirc dang, doan thé trong toan nganh tip trung lanh dao, chi
dao t chuc tbt cac hoat dong ky niém 96 nim ngay thanh lap Pang gin véi cac
hoat dong vui Xuan, don Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026, tao khong khi phén
khai, tin tuong, doan két trong can bo, dang vién, nguoi lao dong; trién khai
quyét liét, hiéu qua cac phong trao thi dua, thuc hién tot chinh sach an sinh xa
hoi, phét huy truyén théng dai doan két, tinh thin “twong than, twong 4i”, chu
dong, tich cyc cham lo doi song vat chat, tinh than cia Nhan dan, nhat 1a nguoi
¢6 hoan canh khé khan, ho nghéo, ddng bao ving sdu, ving xa, ving bién gidi,
hai dao, ving dan tdc thiéu s6, cong nhan, nguoi lao dong bi anh hudéng boi
thién tai, dich bénh, mét viéc lam; tap trung khic phuc hau qua thién tai, bio 1,
khan truong sira chita, xdy méi nha &, cong trinh cong cong thiét yéu, bao dam
6n dinh doi séng Nhan dan dé don Tét an toan; diy nhanh tién do thuc hién céc
du an, chi tiéu nha ¢ x3 hoi, kién quyét khong dé con nha tam, nha dot nat trén
dia ban; chudn bi diy du diéu kién dé chi tra kip thoi luong, thuong Tét cho
ngudi lao dong; to chirc chu ddo viéc tham hoi, dong vién, chiic Tét cac gia
dinh chinh sach, nguoi c6 cong voi cach mang, Me Viét Nam Anh hung,
thuong binh, bénh binh, gia dinh liét si, can b lao thanh cach mang, nhan si, tri
thire, ngudi ¢ uy tin trong déng bao dan toc thiéu sd, chirc sic ton gido tiéu
biéu va can b, chién si, luc lwong thudng truc lam nhiém vu tryc Tét, nhat la
tai cac dia ban bién gidi, hai dao, ving kho khan, bao dam moi nguoi, moi nha
déu duoc vui Xuan, don Tét an toan, lanh manh, nghia tinh.

10. Cac don vi chii dong ra soat cac cong viée trude khi nghi Tét, khong
dé cham tién do; bd tri can bg, nhan vién truc Tét dé kip thoi xir 1y, giai quyét
cong viéc, tinh hubng phat sinh; thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo céo
trong dip nghi Tét.

11. Can bd, cong chic, vién chuc, ngudi lao dong trong toan hé thong
khan truong 6n dinh t6 chirc, tip trung ngay vao cong viéc sau ky nghi Tét,
khong dé ach tic, gian doan thu tuc hanh chinh cia ngudi dan va doanh nghiép.
Khong t6 chirc an udng, chiic Tét trong gi0 hanh chinh ma tép trung ngay vao
cong viéc thude tham quyén, trach nhiém dugc phan cong; néu cao tinh than
trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, phin diu hoan thanh céc nhiém vu
ngay tur thang d4u nim, trong tam la cac nhiém vu dugc giao tai Chi thi )
01/CT-NHNN ngay 09/01/2026 cia Thong dbc NHNN vé to chirc thuc hién
cac nhiém vu trong tam cua nganh Ngan hang trong ndm 2026; tao khi thé tang
toc, but pha, quyét tim thuc hién thang loi cac myc tidu, nhiém vu cta nganh
Ngan hang trong nam 2026.
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Yéu céu Thu trudéng cac don vi phd bién va tb chirc thyc hién tét cac ndi
dung trén ddy dén toan thé can bo, cong nhan vién va nguoi lao dong trong toan
don vi, hé théng minh nim va nghiém tic thyuc hién; kip thoi bao cao Lanh dao
NHNN va céc don vi chirc ning thudéc NHNN cac vén dé phat sinh (néu c6)
trong dip Tét, ddng thoi thong tin két qua xur 1y dén Vian phong NHNN (s6 dién
thoai: 024.38240140; qua email: thuky vp@sbv.gov.vn) trong ngay lam viéc
dau tién (trwdc 10h00 ngay 23/02/2026) & kip thoi tong hop, bao cdo Théng
dbc va cap c6 thAm quyén khi duoc yéu cau. /L/

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Ban lanh dao NHNN (dé b/c);
- Luu: VT, VPI (P.N.Hung).
Dinh kém:

- Chi thi 55-CT/TW,

- Chi thj 36/CT-TTg;

- Cong dién 07/CD-TTg.




