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rHONc nAo
f6t tugn cria Ph6 Th6ng d6c thud-ng trqc Dio Minh Tri t4i HQi nghi

trgc tuy€n chuy6n OG ve quy tin dgng nhfln dAn

NgiLy 91412024, t1i hu so Ngdn hdng Nhd nu6c ViQt Nam (NHNN), ph6

Th6ng d6c thuong truc Ddo Minh Tf rld chri tri HQi nghitr.uc tuy6n chuyOn d6 v6

Qu! tin dpng nhdn ddn (QTDND). Tham dU HQi nghi c6 Dai diQn ldnh d4o vd ciin
b0 liOn quan c6c dcrn vi: Co quan TTGSNH, Vu Ph6p ch6, Vu Chinh s6ch tidn t6,
VU Tdi chinh - K6 to6n, VU TO chric c6n b0, VU Tin dung c6c ngdnh kinh t6, Vu
Thanh to6n, Vg TruyOn thdng, Cgc COng nghQ th6ng tin, VEn phong NHNN,
NHNN chi nh6nh tinh, thdnh ph6, Bao hiem Ti6n grii Vi6t Nam (BHTG), NgAn
hdng Hqp titcxd.ViQtNam OIHHTX), HiCp hQi QTDND vd c6c eTDND tr6n <lia

bdn 57 tinh, thanh ph6.

Sau khi nghe dai diQn Ldnh dao Cuc Thanh tra, gi6m s6t ngAn hdng III b6o
c6o kct qua ho4t dQng QTDND vi tinh hinh thuc hiQn nhiQm vg licn quan cliSn

QTDND ndm2023, tham ludn, 1i kitin ph6t bi€u cria c6c dai bitiu du hop, ph6

Thdng d6c da k6t luen, chi <lao nhu sau:

Hoat tl6ng cira hc th6ng QTDND trong ndm 2023 d6 c6 bu6c chuy6n bii5n
r6t tich cuc vir tron dd duoc cring c5, hAu h6t c6c qu! dugc ch6n chinh vi hoat
dQng 6n dinh, ldnh manh hon. Th6ng d6c bi6u duong, d6nh gi6 cao Co quan
TTGSNH, NHNN chi nh6nh ciic tinh, thdnh ph6, BHTG, NHHTX, Hiqp hQi

QTDND trong thoi gian qua de n5 luc, tich cr,rc vi ddnh nhidu ngu6n luc d6 t6
chric triiSn khai co ch6, chinh sdch, quy rlinh cira NHNN vd nhiQm vu Th6ng rl6c
NHNN giao vd qudn l1f QTDND, dac biQt ghi nhpn vd cl6nh gi6 cao mOt s6 ngAn
hdng thuong mai cd pnan Aa tham giavdo vi6c xu lljr, h6 tro ciic eTDND yi5u k6m
tlugc ki6m so6t tl{c biQt. Bi6u ducrng nhi6u QTDND 116 nd luc, chri cl6ng xay
d1mg, t6 chuc thuc hiqn d0 6n t6i co cAu ho4t dOne de tu cring c5, ch6n chinh, n6ng
cao ch6t luq,ng hoat ddng, chAt luong c6n bQ vd di nhan thric 16 hon vd trrich
nhiQm, muc ti6u hoat cl6ng vi;f thric ruan thir quy dinh cria ph6p luOt. TAt c6 su
co ging tich cuc tron di g6p phAn t4o ncn sg 6n dinh, han chc yeu k6m, d6 v0 cria

QTDND, trng budc ph6t tri6n lhnh manh, an todn vd d6p img dugc vai trd cria hQ

th5ng QTDND.
Tuy nhi€n, b6n canh nhfrng k6t qud tich cpc, c6ng t6c qu6n llf eTDND o m6t

sO Oia phuong vAn con tdn tpi, han chti; mOt sd qu! y€u kem chua xu lf cluoc ph6p
nhan do ci nguyon nhdn kh6ch quan, chri quan; mQt so NrnrN chi nh6nh tr6n dia
bdn chua thuc hiOn t6t chric nf,ng, vai trd qu6n lf nhd nu6c d6i v6i c6c erDND;
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viQc ch6p hdnh c6c quy dinh cria ph6p luAt o mQt sd quy cdn chua nghiOm tuc, cdn
bieu hiQn tri hodn ciic quy clinh chuy6n ti6p tai Th0ng tu sO ZtlZOlglTT-NHNN
cira NHNN vC Aia bdn hoat d6ng; mQt s5 qu! hoat dQirg tin dgng cdn n{ng vd muc

ti6u lqi nhu6n; mO hinh ho4t dQng cria h€ th6ng QTDND ctng d5 bQc 10 nhirng
hqn chti chua phir hqp vdi xu thti phit hi6n chung cria m6 hinh hqp titc xdvd ho4t
tl6ng ngAn hang...

OC tiep tuc tdng cudng c6ng t6c quan ly, chdn chinh, cirng c6 an todn ho4t
tlQng h9 th6ng QTDND ve tich cuc, khAn truomg xri lf nhfrng tdn hi, han ch6, Ph6

Thdng c16c yOu cAu c6c don vit4p trung tri6n khai c6c nhiQm vu trong tdm sau:

1. Vd quan di6m chi rl4o vdr tlinh hufng trong thoi gian tfi:
- Ti6p tgc cring ci5 ho4t dQng he th6ng QTDND ho4t dQng 6n tllnh, ldnh

manh, an todn, dim bio tudn thri ph6p ludt, nh[m muc ti6u chu y€u ld quan tdm
h5 trq chlm s6c c6c thanh vi6n trong vi6c grii tiAn, vay vtin ph6t tritln sdn xu6t,
kinh doanh vd ndng cao ddi s6ng; tri6n khai quy6t HQt vd hiQu qui c6c c6c rtinh
hudng, muc tiOu, nhiOm w theo chi dao cta Thir tuong Chinh phir t4i Quy6t dlnh
sO OAelqO-TTg ngdy 081612022, Chi thi s6 OOlCt-rTg ngdy 121312019, Cdng
vdn sd 1I87/TTg-KTTH ngdy 2111212022; Quy€t dinh sd 1382/QD-NHNN ngiy
02/812022, Chi thi sO OtlCr-WtttlN ngdy 15/01/2024 ciaTh6ng dOc NHNN vi
c6c vdn bdn ph6p lu6t c6 1i0n quan.

C6c don vi VU, Cpc chirc n[ng phii thuong xuy€n, 1i6n tuc duy tri ciic nhi6m
vp thuQc ph4m vi chuc nlng quan lj cria NHNN hong cdng thc chdn chinh, cirng
cd hoat tl6ng ctra hQ th5ng QTDND. NHNN chi nh6nh tinh, thanh ph6 bing nhiAu
hinh thric, thuong xuy€n tuy6n truyAn, qu6n triet, chi d4o, thanh tra, ki6m tra, gi6m
srit c6c QTDND tr€n tlia bdn vC viQc tu6n thir c6c chi dao, quy dinh cta NHNN vd
ph6p luQt li6n quan.

- QTDND lu6n tudn thtr nghiOm tuc c6c quy dlnh t4i Luit C6c TCTD n[m
2010 vi khAn trucrng chuAn bi, hodn thiQn c6c diAu kiQn cAn thi6t AC eam b6o tudn
tht quy tlinh m6i tai Luft C6c TCTD ndm2024 c6 hiQu lUc tir 011712024.

- Ttmg QTDND t.u chir cl6ng vd kh6n trucrng, tich cpc x0y dqmg, tO chric thuc
hiOn phucrn g 6n co c6u lpi theo Quyilt dinh sO 689/QD-TTg ngdy 081612022 c ua
Tht tuong Chinh phri vd Quy6t dinh s6 |3S2IeD-NHNN ngity 021812022 c.is,a

Thdng d6c NHNN.

- Co quan TTGSNH vd Thanh tra NHNN chi nh6nh c6c tinh, thdnh ph5 c[n
cri k6 hopch thanh tra ndm2024 ti€p tgc tdng cudng cdng t6c thanh tra, ki6m tra,
gi6m s6t cria QTDND, dic biqt ld ndng cao cdng titc gi6m siit li0n tuc, cl6 nim
chic tinh hinh tu d6 nhQn diQn, ph6t hi€n vd cdnh b6o, xft l]f, chdn chinh kip thoi
c6c rui ro ti6m dn, cdc hdnh vi vi pham quy dinh, gdy mdt an todn rldi v6i hoat
tlQng cria QTDND tr6n timg dla bdn tinh, thanh ph6.
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- BHTG vd NHHTX thUc hiQn tdt vai trd cria minh trong vi0c chdm lo, h6
trg c69 QTDND; tich cuc thgc hi6n nhiQm vu ki6m tra c6c erDND theo chi d4o,
yOu cAu cta NHNN, ddm b6o c6 ch6t lugng, hi€u qui.

2. Chc nhiQm vg cg th6:

2.1. DOivoi Co qaan TTGSNH:

- Theo doi, danh gi6 dAy dri, todn diQn dc chri dQng kip thoi c6 v6n ban chi d4o
cria NHNN vA c6c gini ph6p cring c6, chAn chinh, co cAu fui hQ th6ng erDND vd t6
chric thanh tra, kii5m tra, udn nin, chdn chinh; fuong hQp can thi6t thi frinh Lanh
d4o NHNN phO duy6t.

- Tiiip tuc khAn truorng ptroi hgp v6i NHNN chi nh6nh tinh, thenh ph6 vd c6c
b6, ngirnh^chric n[ng li€n quan hodn thion c6c tht tuc, quy dinh, quy trinh cli5 trinh
c6p c6 thAm quyAn xt lj phrip nhan ddi vdi erDND duqc kicm so6t rt[c bi6t,
kh6ng c6 khi ndng phqc hoi theo oc an d6 vd dang duo. c xri l1f, theo dring quy
dinh hiQn hdnh.

- IftAn truong xdy dpg c6c vin ban quy dinh chi ti6t, hucmg d6n thi hdnh
Ludt c6c TCTD ndm 20241i€n quan d6n t6 chric vd hoat d6ng cria hQ th6ng
QTDND, NHHTX rl6m bio dring tion d6, rong 116 luu y huong dan quy dinh vA
hoat dQng ki6m tra QTDND cria NHHTX quy rtinh tai DiAu tzi mltc6c TCTD
ndm 2024; t6 chric tdp hu6n, huong d6n cho c6n bQ li6n quan thu6c co quan
TTGSNH, NHNN chi nh6nh c6c tinh, thdnh ph6, BHTG, NHHTX vd hQ th6ng
QTDND c6c v6n bin quy dinh m6i tru6c thoi dirim Luat c6 hiQu lgc thi hdnh.

- - Tiiip tuc thuc hiQn hiQu qua KO ho4ch thanh tra ndmz)24vi chi dao, hu6ng
d5n NHNN chi nh6nh c6c tinh, thdnh ph5 trong n[m 2024 theo chucrng t.int, tZ
hoach i15 tluoc Th0ng d6c NHNN ph€ duyQt.

- Thucrng xuycn td chilc ddo tao, tQp hu6n hu6ng d6n v€ quy trinh, nghiQp
vg cho c6n b0 cta BHTG, NHHTX tham gia ki6m tra erDND d6 n6ng cao hi6u
qui c6ng t6c ki6m tra dinh lcj,, rlQt xuAt.

- oAu m5i trao d6i trsc ti6p v6i BHTG, NHHTX dc th6ng nhAt co ch6 trao
ddi, cung c6p thdng tin vA hoat cl6ng cria hQ th6ng erDND giir-a c6c rlon vi chric
ndng thudc NHNN vd BHTG, NHHTX phuc vu cho c6ng tric quan l1f, ki6m tra
QTDND, hoan thinh trong thing slzLz4,. Trucrng hqp c6n thi6r trinh Th6ng d6c
ph€ duyQt d€ chi dao c6e don don vi c6 tr6ch nhiQm thlrc hiQn.

2.2. DAivoi NHNN chi nhrinh tinh, thdnh ph6:
- Dfnh kj'hang nim (hoac 6 th6ng) t6 chuc c6c H6i nghi chuyOn d6 v6

QTDND, moi chinh quycn rtia phucrng tham dq d6 cung c6p th6ng tin vA di6n bii5n
ho4t dQng tidn tQ, ngan hdng tr6n dla bdn; chinh s6ch, quy dfnt , 

"t 
i dao m6i; k6t

qua v0 ccv c6u lai QTDND; kOt qu6 thanh tra, ki6m tra, il,irn rat erDND vd bi6n
phip ch6n chinh, xu ly; kh6 khdn, vu6ng mic cria cac qroun tr6n <lia bin vd
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nim bit quan di6m, dinh hucrng cria chinh quyi,n clia phuong, tlng culng sir ph6i
hgrp trong c6ng t6c qu6n lf, chi tl4o.

- TiCp tuc td chirc thgc hiQn hiQu qui c6ng t6c thanh ha, ki6m tra QTDND
theo kO ho4ch de phO duyQt hoflc dugc NHNN Trung uong giao.

- PhOi hqp, h5 tro vd c6 h6ch nhiQm tao didu ki€n cho NHHTX vd BHTG
thpc hiQn c6ng t6c ki,5m tra theo ki5 hoach vi chi d4o cria NHNN; ph6i hqp, xil lf
kip thoi c6c v6n Oe tOn tai, sai pham, hpn ch6 cua QTDND theo k6t qui ki6m tra
criaNHHTX vd BHTG.

- Tdp trung xri l;f dnt di6m QTDND yi5u k6m tap trung vdo c6c nhi6m vU: (i)
Ti0p tuc xdy dpg phuong 6n xri lj ph6p nhdn eOi vOi QTDND bikiCm so6t d{c
biet, nhAt ld nhirng QTDND khdng con tiAn gti cria ddn; (ii) fhOi trqp vdi chinh

r -.quy0n clfa phucrng vir c6c don vi li€n quan xdy dpg/triCn khai phuong 6n co cdu

lai mQt sO qrONO kh6ng thuQc diQn xt lf ph6p nhdn; (iii) Ap dung can thi€p

sdm vd gi6m s6t tdng cudng QTDND theo quy dfnh cira ph6p lu4t.

- T[ng cudng ptrOi trqp trong c6ng t6c khai th6c thOng tin cira Trung tAm

Th6ng tin tin dUng QuSc gia ViQt Nam (CIC), ddn dOc tr6ch nhiQm thdng tin b6o

c6o cta QTDND.
- Hu6ng d6n QTDND c6c ti6u chi lga chon dcvn v! kitim to6n phri hqp theo

chi dao, huong din cria NHNN tai C6ng vln sd 81694{HNN-TTGSNH ngdy

Ogllll2120 vd C0ng v[n sO 4796A{HNN-TTGSNH ngiry 201612023.

2.3. EOi vd,i cric iton vi khdc:

a) Vu Ph6p ch6:

Oau mOi ptrOi hqp voi BHTGVN nghi€n cuu, dd xu6t n6i dung sria O6i, UO

sung, hodn thiQn LuQt Bio hiOm tiOn gui vh cSc quy dfnh ciraph6p luQt c6 li6n quan

dC quy dlnh rd hon chfc n5ng, nhiQm vg cria BHTGT N nhim ndng cao vai trd cira

BHTG\,rN trong viQc co c6u lai QTDND bing ngu6n luc cira BHTGVN.

b) Vu Tdi chinh - tcti toan

Nghi6n criu, dd xuAt bO tri kinh phi cho c6c NHNN chi nhrlnh tinh, thdnh phd

d6 tO chric hdi nghi, tflp hu6n chuy0n dA v€ hoat dQng cira QTDND trdn dia bdn.

c) Cgc Cdng nghQ th6ng tin:

- TiCp tuc ph6i hqp voi Vu Tdi chinh - K6 to6n, Co quan TTGSNH ktrAn

truong hodn thanh DU 6n HQ th6ng th6ng tin phUc vU cdng t6c gi6m s6Lt hoat d0ng

QTDND.
- T6 chuc khio s6t chgn m6u c6c QTDND c6 ctng don vi cung c6p phAn

m6m d€ ldLm co s0 dua ra ktruyi5n nghi, khic phpc nhirng han chti trong viQc tu6n

tht c6c quy dinh tai Th6ng hr s6 }}I}O2O/TT-NHNN vd vdn ban c6 1i6n quan diln
c6ng ngh6 thdng tin.



)

- Hoan thiQn c6c vrn ban huong dan erDND vA tri6n khai ung dgng c0ng
nghc thdng tin cl6p rmg quy dinh rai Th6ng tu s6 oglzoz0/TT-NHNN.

d) 86o hii5m tiAn gui ViQt Nam:

- TO chric ki6m tra erDND theo chi dao cria NHNN; chri ilQng dA xu6t teng
thOm vA so luqng erDND duoc ki6m tra va n6i dung kiOm tra;ta-o .ao m frl
ki6m tra theo hu6ng d6n criaNHNN; b6 sung hoan thiQn quy trinh, nghiCp ru Kcm
tra QTDND trcn co sd thuc tiEn.hoat dQng ki6m tra vd f kirin gopi,dc xu6t cua
NHNN chi nhrffi tinh, thdnh ph6; tham gia h6 hg, xu li erDND y6, k6-, d,,o"
ki6m so6t <IAc biQt.

- Ph6i h-o,p vcri co quan TTGSNH o6 thong nh6t co ch6 tao d6i, cung c6p
thdng tin vc ho4t dQng cira hQ th6ng erDND phuc vu cho cdng tirc quan rf, gi6m
s6t, ki6m tra d6i v6i eTDND.

- Phoi hqp vdi vp ph6p ctrti - wt+rrw (don vi oau m6i; nghi€n cr?u, ddi xu6t
sria ddi, bo sung, hodn thiQn Luat Bio nlcm tian gui vd .a. qrv?ron cria ph6p lu4t
c6 1i6n quan.

iI) Ngdn hang HAp titcxtVi6t Nam:
- T6 chr?c kiilm tra erDND theo chi dao cria NHNN; chri dQng dA xu6t tang

thcm vd s5 luong erDND duqc kicm ha vd nQi dung tic, t q ta"o ,ao ta, oraki6m tra theo hu6ng d6n cria NHNN; b6 sung, hoan thicn kip thoi c6c quy dffi
trong cdng t6c kirlm tra eTDND tr6n co s0 ket qu6 ki€m t.a va i ki6;;;; da
xu6t cira NHNN chi nhanh tinh, thanh ph6.

- Nryg cao nf,ng lgc tdi chinh, hiQn dai h6a hoat dQng, quan t6m rlAu tu d6i
m.cri he th5ng c6ng nghQ th6ng tin, chuy6n c6i so; t[ng cu#g ir* ntu vai trd li6n
tct ng thiing, dicu hda v6n, hung ta* inurr, to6n, da dang h6a ,u, orra.n ai"t *,
ki6m tra, gi6m s6t an todn cria h0 th6ng erDND; tham gia h6 trg, xri rli erDND
y6u k9m, dugc kiiSm so6t cr6c biQt theochi d4o cria NHNN. c6 k6 h;;I;;;
cu th6 d6 som b6 sung, hodn thiQn chric ning edi voi hq th6; eTDND theo quy
dinh t4i Di€u 125 Lu4t crlc TCTD ndm2024vd quy clinh cria Nrn rrv.

t oay m9i ptroi nqp. HiQp hQi erDND vd nh6m Dc 6n x6y drmg chi6n luoc
chuyiin doi si5 chg 

Jr€ trroB* erDND d6n n[m 2030 thuc hiQn cric nhiQm vu li6n
quan diin chuyen #i.s6 Nrrgrx vd eTDND

- Tiep tuc t6 chirc thuc hien c6 hiQu qu6 c6ng t6c ddo t4o, ph6 birin ph6p luQt,
cu th6: (i) Ph6 bi6n, huong dan, tQp trudn ctro erDND kip thoi c6c quy dinh m6i
cta ph6p ludt c6 ri€n quan; (ii) Dau moi, phoi hqp HiQp tioi eroNo c6 c6c hinh
thuc ddi m6i cu thii trong c6ng t6c ddo tqoerDND; (iii) T6ng cuong c6ng t6c rldo
tqo,tdphu6n, nang cao nghiCp vu, d?o dirc nghd nghiip .t o.io-t.o qroN-n o6 qp
thoi nim bit, cqpnhdt c6c quy dlnh moi cria ph6p luftc6 liOn quan.

-. x- I lep tuc quan tam thgc hiQn c6c nhiQm vu tai Dg 6n d6y m4nh hQ th6ng
QTDND (Dg 6n STEP); tim kitim, k€u goi tdi tro cria c6c to chirc qudc t6 oc oie,
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khai c6c dU 6n vA ndng cao ning lgc quan lf vi n[ng lgc ho4t tlQng cria hQ th0ng

QTDND.
e) HiQp hQi Qu! tin dgng nh6n ddn ViQtNam:

- TiCp Qc quan tAm bdo vQ lgi ich thdnh vi6n, ir6 trq ddo t4o c6c QTDND n6ng

cao n[ng l1rc c6n bO, tinh tlQ chuyOn mOn d6p img y€u cdu cOng vi6c, chi6n lugc

ph6t ri6n, qu6n tri diAu hdnh.

- Thuong xuyOn AOI mcvi vd nQi dung, chuong trinh ddo tao cho QTDND vd

lga chgn giang viOn voi mpc tiOu 6y nhu cAu cria QTDND ldm trgng tdm; lua chgn

nhirng QTDND chri tlQng, thUc hi6n tOt AC rin t6i co c6u trong ho4t dQng dC gioi

thiQu, ph6 biOn kinh nghiQm chung cho c6c qu!.

- DAu m6i, ptr6i hqp vcri NHHTX khin truong hodn thiQn, ban hdnh quy ch6,

quy dinh m6u d6i v6i ho4t dQng QTDND; ti6p [rc tri0n khai x6y dpg c6c quy

chiS, quy ttlnh trong ndm2024.

- Nghi0n cr?u kinh nghiOm cria HiQp hQi ngAn hdng dO dinh ky hang quf c6

th6ng tin tOng hgp v0 phdn tich, d6nh gi6 tinh hinh hoat ddng cta c6c QTDND (d[c

biet h vA thanh kho6n, l6i suAt, chuy6n dich kh6ch hdng gita c6c t6 chric tin dsng,

rui ro tin d*g,...) d€ cung cAp, khuyiSn nghic6c QTDND vA c6c gi6i ph6p ki6m

so6t chflt chE ch6t luqng tin dung, thanh khoan, ki6m so6t rui ro 16i su6t, rui ro hoat

dOng...

Thria lQnh Th6ng di5c, V[n phdng NHNN th6ng b6o dC crlc clon vi li6n quan

bi6t vd tri6n khaithgc hiQn./.o_-

Noi nhdn:
- Ban linh tlao NHNN (d€ b6o c6o);
- C6c tlon vi tham dp HQi nghi (d€ thuc hi6n);
- Lrru: VT, VP2 (P.N.Hrmgl"'q/'
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